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Sopimusehdot
HESEPESUN KANTA-ASIAKASKORTTI

Hesepesun kanta-asiakaskorttisopimus tehdadn
asiakkaan ja Hesepesu Oy:n (jdliempdnd “He-
sepesu”) vdlilld. Hesepesu tarjoaa autopesupal-
veluita toimipisteissddn, jotka on listattu yrityksen
nettisivuilla osoitteessa www.hesepesu.fi. Hesepe-
sun kanta-asiakaskortilla (jdliempdnd  “Kortti”)
asiakas voi maksaa palvelun Hesepesun toimi-
pisteissd.

Kortin hakeminen ja myéntdminen

Korttia voi hakea tdysi-ikéinen yksityishenkilo tai
Suomeen rekistergity yritys (jdliempdnd “Asia-
kas”) tayttamalld kanta-asiakaskorttihakemuk-
sen Hesepesun nettisivuilla ja toimittamalla alle-
kirjoitetun hakemuksen Hesepesulle joko pos-
titse tai sdhkdpostitse tdssd sopimuksessa mai-
nituin yhteystiedoin, taikka Hesepesun toimipis-
teen yhteydessd sijaitsevan Hesburger-ravinto-
lan kassalle. Yrityksen puolesta kanta-asiakas-
korttihakemuksen allekirjoittaa henkil, jolla on
kaupparekisteriin merkitty virallinen nimenkirjoi-
tusoikeus. Yritys voi hakea samalla kanta-asia-
kaskorttihakemuksella useampia Kortteja.

Asiakas hyvdksyy, ettd Hesepesu hankkii omalla
kustannuksellaan Asiakkaasta luottotiedot. He-
sepesulla on oikeus hyldtd Asiakkaan hakemus
perustetta ilmoittamatta. Hesepesu informoi
Asiakasta hyldatystd  kanta-asiakaskorttihake-
muksesta.

Kortti toimitetaan Asiakkaan kanta-asiakaskortti-
hakemuksessa ilmoittamaan postiosoitteeseen.
Kortti on voimassa toistaiseksi.

Kortti oikeuttaa Asiakkaan tekemd&dn luotollisia
ostoksia enimmadisluottorajaan saakka Hesepe-
sun toimipisteissd. Asiakas esittdd kanta-asia-
kaskorttihakemuksessa ehdotuksensa korttikoh-
taiseksi enimmadisluottorajaksi. Hesepesu voi
kieltdytyd hyvaksymdstd Asiakkaan esittmad
enimmadisluottorajaa kokonaan tai osittain. Asia-
kas voi hakea muutosta luottorajaan oftamalla
yhteytté asiasta Hesepesun asiakaspalveluun

(info@hesepesu.fi) tai tekemdlld vuden kanta-
asiakaskorttihakemuksen.

Kortin sdilytys

Asiakkaan tulee sdilyttdd Korttia huolellisesti. Yri-
tysasiakkaan tulee edellyttad samaa tyontekijoil-
tadn, jotka kayttavat Korttia. Asiakkaan tulee tal-
lentaa itselleen Kortin koko numerosarja turvalli-
suussyistd. Sopimuksen p&atyttyd Asiakkaan tu-
lee mitatéida Kortti leikkaamalla se kahteen
osaan.

Kortin katoaminen

Kortin kadotessa Asiakkaan tulee tehdd viipy-
mattd katoamisilmoitus Hesepesulle. Katoamisil-
moituksessa Asiakkaan on ilmoitettava seuraa-
vat tiedot: Asiakkaan nimi, puhelinnumero sekda
Kortin tdydellinen numero. Katoamisilmoitus tu-
lee toimittaa  sdhkopostitse  osoitteeseen
info@hesepesu.fi.

Asiakas vastaa kaikista Kortilla suoritetuista os-
toista riippumatta siitd, kuka Korttia on kéyttanyt
ja onko Korttia kaytetty oikeudettomasti. Asiak-
kaan vastuu Kortin oikeudettomasta kaytosta
lakkaa vasta, kun Kortin katoamisilmoitus on
tehty ndissd sopimusehdoissa kuvatulla tavalla.

Laskutus

Kortilla tehdyt ostot laskutetaan Asiakkaalta ker-
ran kuukaudessa. Laskutusjakson pddttymis-
pdiva on kunkin kuukauden viimeinen pdiva. Las-
kut lahetetddn Asiakkaan valinnan mukaan séh-
kopostitse, verkkolaskuna (yritysasiakkaat) tai
postitse Asiakkaan kanta-asiakaskorttihakemuk-
sessa ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Lasku-
tusta koskevissa kysymyksissd asiakas voi olla
yhteydessG  Hesepesun  asiakaspalveluun
(info@hesepesu fi).

Laskun maksuaika on 14 pdivad laskutusjakson
paattymisestd. Jos maksusuoritus viivastyy, Asia-
kas sitoutuu suorittamaan korkolain mukaisen
viivastyskoron myohdstyneelle maksulle. Mikdli
lasku on virheellinen, muistutukset on tehtava vii-
kon kuluessa laskun pdivéyksestd.

Mikali Asiakas ei maksa laskua erdpdivand, Asi-
akkaalle toimitetaan maksumuistutus.  Mikdli
Asiakas ei maksa laskua maksumuistutuksesta
huolimatta seitsemdn (7) pdivan kuluessa mak-



sumuistutuksen erdpdivdstd, on Hesepesulla oi-
keus siirtdd saatava perintGtoimiston perittd-
vaksi.

Asiakastiedot

Asiakas vastaa siitd, eftd sen tiedot Hesepesun
rekisteriss@ ovat oikein, ajantasaiset ja tasmalli-
set. Tarvittaessa Asiakas pdivittdd muuttuneet
tiedot. Muuttuneista yhteystiedoista tulee ilmoit-
taa Hesepesun asiakaspalveluun, info@he-
sepesu.fi.

Jos yritysasiakkaan yhtidmuoto muuttuu, tulee
Asiakkaan toimittaa uusi kanta-asiakaskorttiha-
kemus. Kohtaan “lisdtietoja” merkitdan aikai-
sempi nimi ja Y-tunnus.

Asiakas ei ole oikeutettu siitdmddn kanta-asia-
kaskorttisopimusta kolmannelle.

Hesepesu huolehtii asianmukaisesti kanta-asia-
kaskorttihakemuksien ja korttitietojen kdsittelysta
ja sailyttémisestd. Henkildtietojen kdsittelyd on
kuvattu tarkemmin tietosuojaselosteessa 0soit-
teessa www.hesepesu fi.

Sopimuksen voimassaolo

Sopimus tulee voimaan, kun Hesepesu on hyvdk-
synyt Asiakkaan kanta-asiakaskorttihakemuk-
sen, ja Kortti on toimitettu Asiakkaalle. Sopimus
jatkuu toistaiseksi voimassa olevana, kunnes
jompikumpi sopijapuoli irtisanoo sen. Asiakas voi
irtisanoa sopimuksen pddttyvdksi valittomasti toi-
mittamalla irtisanomisilmoituksen Hesepesulle
joko kirjeitse tai sdhkopostitse. Irtisanominen on
voimassa siitd pdivastd, kun Hesepesu on vas-
taanottaa irisanomisilmoituksen. Irtisanomisil-
moituksen yhteydessd tulee mainita Asiakkaan
nimi, puhelinnumero sekd Kortin tdydellinen nu-
merosarja.

Hesepesun irtisanomisaika on kaksi (2) kuu-
kautta. Asiakkaan maksuhdirion tai olennaisen

sopimusrikkomuksen seurauksena Hesepesu voi
purkaa sopimuksen vdlittdmasti toimittamalla ir-
tisanomisilmoituksen kirjeitse tai sdhkdpostitse
Asiakkaalle.

Hesepesulla on oikeus yksipuolisesti muuttaa
nditd sopimusehtoja ilmoittamalla Asiakkaalle
muutoksesta kirjeitse tai sihkopostitse vahintaan
nelidtoista (14) pdivéd ennen muutosta. Mikdli
Asiakas ei hyvaksy muutosta, Asiakkaalla on oi-
keus irtisanoa sopimus p&aattymdadn valittomasti
toimittamalla irtisanomisilmoituksen Hesepesulle
joko kirjeitse tai sdhkdpostitse.

Sopimuksen padttyessé Hesepesu laskuttaa Asi-
akkaalta Kortilla tehdyt ostokset irtisanomispdi-
vadn saakka.

Sovellettava laki ja oikeustoimipaikka
Taman sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sopimuksesta  aiheutuvien  erimielisyyksien
osalta toimivaltainen oikeuspaikka ensimmdi-
send oikeusasteena on Varsinais-Suomen kard-
jdoikeus.

Kuluttaja-asiakas voi nostaa aina kanteen oman
asuinpaikkansa alioikeudessa. Kuluttaja-asiak-
kaalla on oikeus saattaa t&td sopimusta koskeva
riita-asia kuluttajariitalautakunnan kdsiteltavaksi.
(www.kuluttajariita.fi).

Yhteystiedot

Jos sinulla on kysymyksid ndihin sopimusehtoihin
tai Kortin kdyttoon liittyen, otathan yhteyttd He-
sepesun asiakaspalveluun:

Hesepesu Oy
Linnankatu 34, 20100 Turku
info@hesepesu fi



