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Alkusanat: Hyvaa tyota hyvalla maulla

Saamme jatkuvasti lukea huolestuttavia uutisia luonnonvarojen kiihtyvasté kulutuksesta. Samaan aikaan digitalisaatio mullistaa
mediaa ja teknologiaa, ja erilaiset katastrofit saavat ihmisvirrat liikkeelle globaalisti. Megatrendit vaikuttavat jossain méarin
meihin jokaiseen, ja yrityksilla on merkittava rooli siin&, miten asiat yhteiskunnassa kehittyvat.

Hesburgerilla on tehty vastuullisia valintoja koko yrityksen elinkaaren ajan. Toiminnan kasvaessa myd&s valintojen vaikutukset
ovat kasvaneet. Erityisesti ympéristdasioiden tarkeys on tiedostettu Hesburgerilla huomattavan varhaisessa vaiheessa.
Vastuumme silld saralla onkin suuri, silld iso osa ihmisten kulutuksen ympéristévaikutuksista aiheutuu ruoasta. Tama luo myoés
mahdollisuuksia asettaa rima korkealle ja ndyttda suuntaa kestavalle kehitykselle.

Tiedostamme my®ds, ettd Suomi on maailman mittakaavassa vastuullinen maa ja suomalaisena yrityksena velvollisuutemme on
hyddyntéd ympérilldmme syntyvid innovaatioita ja kehittyd yhdessa yhteistybkumppaniemme kanssa.

Hesburger haluaa nayttaa suuntaa pikaruoka-alalla vastuullisessa liiketoiminnassa.

Hesburgerin ensimmainen vastuullisuusraportti julkaistiin vuonna 2012. Koimme tuolloin vastuullisuuden kiinnostavana aiheena
ja halusimme koota seké sisdisté ettd ulkoista viestintdd varten yhteen erilaiset vastuulliset teot, joita ketjussamme oli tehty jo
pitkdan. Vuonna 2014 lukuja paivitettiin verkkoon, jossa niitéd on myds ylldpidetty.

Toistaiseksi laki ei velvoita Hesburgeria raportoimaan vastuullisuudestaan. Ndemme kuitenkin, ettd vastuullisuudesta raportointi
on meille monessa mielessé kannattavaa: lainsdddanndn vaatimusten ohella my&s sidosryhmien odotukset ovat menossa yha
vaativampaan suuntaan. Asiat, jotka Hesburgerin sidosryhmat kokevat tarkeina, ovat tarkeitd myods Hesburgerille. Sen varaan
rakentuvat my6s Hesburgerin vastuullisuusohjelma ja -raportointi.

Raportti luo ajantasaisen kuvan Hesburgerin vastuullisuudesta ja sen kehittamisesta. Sdannénmukaistamalla toimintatapoja
ja seuraamalla vastuullisuuden kehittymista harkituin mittarein olemme valmiimpia reagoimaan muutoksiin ja pystymme
eliminoimaan paremmin mahdollisia riskeja. Pyrimme raportoinnissa keskittymaén toimintamme kannalta olennaisiin asioihin.

Me Hesburgerilla valitdmme aidosti toimintamme vaikutuksista. Vaikuttavia tuloksia syntyy vain siséllyttdmalla vastuullinen
ajattelutapa kaikkeen paivittdiseen tekemiseen yrityksessa. Viime k&dessa vastuullinen liiketoiminta ei ole vaihtoehto, vaan
yrityksen olemassaolon edellytys.
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Valokeilassa suomalainen pikaruokaketju

Hesburger on rekisterdity liikemerkki, jonka omistaa Suomessa suomalainen perheyritys, Burger-In Oy. Salmelan perheen
luotsaaman Burger-In Oy:n hallituksen puheenjohtajana toimii yrityksen perustaja Heikki Salmela, toimitusjohtajana Kari
Salmela ja varatoimitusjohtajana Jari Vuoti. Hesburger-likemerkin alla tydskentelee Suomessa n. 5000 ja ulkomailla n.

1700 tydntekijad. Vuoden 2017 lopussa Suomessa oli 270 Hesburger-ravintolaa. Hesburgerin paakonttori sijaitsee Turussa.
Paakonttorissa tydskentelee 59 ihmista konsernin eri toimintojen, kuten johdon, talous- ja henkiléstéhallinnon, lakiasioiden,
tietotekniikan, tuotekehityksen, markkinoinnin ja viestinnan tehtévissa. Hesburgerin oma tuotantolaitos ja keskusvarasto Hes-
Pro sijaitsevat Kaarinassa. Hes-Pro tyéllistda noin 70 henkil6a.

Burger-In Oy omistaa Hesburger-liikemerkin ja my&ntaé franchising-lisenssin liikketoimintayhtidille, jotka pyd&rittéavat
ravintolaliiketoimintaa. Vuoden 2017 lopussa Burger-In Oy:n omisti 137 ravintolaa ja 133 ravintolaa toimi franchising-
periaatteella. Franchising-periaatteella toimivista ravintoloista suuri osa toimii S-ryhméan alaisuudessa. Sen lisdksi ketjuun
kuuluu yksittaisten yrittgjien vastuulla toimivia ravintoloita.

Hesburgerin vakiotuotevalikoimaan kuuluu hampurilaisia, aterioita, tortilloja, salaatteja, jélkiruokia, kylmia ja kuumia juomia.
Vakiovalikoimaan kuuluvat my&s nugetit, soijatikut ja sipulirenkaat. Vakiotuotteiden lisdksi Hesburger tarjoilee asiakkailleen
vaihtuvia kampanjatuotteita.

Naantalista nykyhetkeen

Hesburgerin juuret ulottuvat vuoteen 1966, jolloin nuori yrittdjapariskunta Heikki ja Kirsti Salmela perustivat Naantaliin
Kievarin grillin. Pikaruokakulttuurin rantauduttua Suomeen he avasivat ensimméaisen Hesburger-ravintolan Turun keskustan
Hansakortteliin vuonna 1980.

Hesburger on vuosien varrella laajentanut ravintolaketjunsa valtakunnalliseksi ja tuonut herkkunsa Iahes kaikkien suomalaisten
ulottuville Maarianhaminasta Kolariin. Voimakkaimmin ketju kasvoi 90-luvulla. 90-luvun puolivalin jalkeen Hesburger levisi
Varsinais-Suomesta valtakunnalliseksi ketjuksi. Viimeisten parin vuoden ajan Hesburger-ravintoloiden lukuméaéara Suomessa on
pysynyt 270 tuntumassa. Vuonna 2002 Burger-In Oy osti pikaruokaketju Carrolsin ja nousi seka liikevaihdolla ett3 liikepaikkojen
maarassa mitattuna alan markkinajohtajaksi. Lukuma&arallisesti eniten uusia Hesburger-ravintoloita avattiin vuosina 2011-2012,
mutta prosentuaalisesti maara ei ole yhté merkittédva, koska ravintoloita oli tuolloin jo yli 200. Ensimmaiset askeleet ulkomaille
ketju otti vuonna 1996, kun se avasi ravintoloita Saksaan ja Viroon. Viime vuosina menestyskonsepti on saanut merkittavan
jalansijan myds ulkomailla. Suomen lisdksi Hesburger ravintoloita oli vuoden 2017 lopussa Virossa, Latviassa, Liettuassa,
Venajalla, Saksassa, Ukrainassa, Bulgariassa ja Valko-Venajalla.

Vastuullisuuden nékdkulmasta Saksan markkinoille menemiselld on ollut suuri vaikutus ketjun ymparistdvalintoihin. Saksassa
ymparistdvaatimukset olivat 90-luvulla Suomea tiukemmat ja niihin vastaaminen kerrytti tietoutta muun muassa jateasioista
ja johti merkittéviin pakkausmateriaaleja koskeviin paatdksiin. Esimerkiksi jaiteveden puhdistaminen on I&htenyt liikkeelle
Hesburgerin omasta tarpeesta. Hes-Pron tehtaalle alun perin tarvittu teknologia on nykyaan kaytdssa myds HesePesu
-autonpesulinjastoissa. Teknologiaa kehittda ja myy Salmela-Yhtidihin kuuluva Clewer Oy, jonka p&aasialliset markkinat ovat
ulkomailla.

2017 lukuja
+  koko Hesburger-ketjun Suomen ravintoloiden verollinen myynti oli 218 miljoonaa euroa
+ ulkomailla sijaitsevien ravintoloiden verollinen myynti oli 86 miljoonaa euroa

+  kassatapahtumia kertyi Suomen ravintoloissa 23,4 miljoonaa

»  vastaava luku ulkomailla sijaitsevissa Hesburger-ravintoloissa oli 18,9 miljoonaa
«  ketju tydllisti Suomessa noin 5000 henkil6a
+  ulkomaat mukaan luettuna tydntekijoité oli yli 6 700
+  Suomen Hesburger-ravintoloissa asioi noin 100 000 asiakasta paivéssa
»  Hesburger myi Suomessa vuonna 2017 yli 30 miljoonaa hampurilaista ja tortillaa.
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Hesburger-ravintoloiden lukumaarat vuoden 2017 lopussa.
+  Suomi: 270 ravintolaa
*  Viro: 44 ravintolaa
*  Latvia: 43 ravintolaa
+  Liettua: 50 ravintolaa
«  Venja: 37 ravintolaa
+  Saksa: 2 ravintolaa
»  Ukraina: 3 ravintolaa
»  Bulgaria: 6 ravintola

»  Valko-Venja: 1 ravintola

Haastattelu: Toimitusjohtaja Kari Salmela

"Vastuunkantaminen on kuulunut Hesburgerin filosofiaan aina — olemme halunneet kantaa vastuumme ja tehda oikeita
valintoja, koska meilla on siihen mahdollisuus. Vastuullisuusajattelumme on painottunut vahvasti ympéristéasioihin, mutta yha
enenevassa madrin siihen sisltyy myds monia muita ulottuvuuksia.

Kymmenisen vuotta sitten vastuun kantaminen tarkoitti Hesburgerille kdytdnndssé esimerkiksi pakkausmateriaalien
pienentédmisté ja védhentamista, lammaontalteenottojarjestelmien rakentamista ja kierrattdmisen kehittdmista. Nykyaan se on
myos yhteiskunnallisia projekteja kuten slummikoulun pyérittdminen Bangladeshissa seka koululikunnan tukeminen H-hetki-
ohjelman muodossa. Ajankohtaisia tekoja ovat my&s aurinkopaneelien asentaminen ja kasvihuonepaastdjen kompensointi.
Naen, ettd pikaruoka-alalla tarkeita tulevaisuuden teemoja ovat energiatehokkuus, henkildkunnan huomioiminen ja
palkitseminen, kierratys sek& tuotevalikoiman miettiminen vastuullisuusn&kékulmasta.

Seuraamme jatkuvasti mielenkiinnolla, millaista vastakaikua tekemisemme saavat aikaan asiakkaiden keskuudessa ja
yhteiskunnassa ylipdataéan. Kun teemme péatoksia, vastuullisuus ei valttdmatta ole ensimmainen tietoinen ajatus. Jossain
vaiheessa paatdksentekoa kuitenkin tulee aina vastaan mietinta siité, ettei p4atds ei ole riidassa omien tai yrityksen
periaatteiden kanssa.

Vastuullisen ajattelutavan omaksuminen ja sisallyttdminen koko toimintakulttuuriin eivat tapahdu hetkessa tai vuodessa. Se on
vuosia kestava prosessi, josta pitda puhua koko ajan.”
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Vastuullisuuden kehittaminen

Sidosryhmakysely

Hesburger toteutti joulukuussa 2015 sidosryhmékyselyn kartoittaakseen Hesburgerin sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien
odotuksia Hesburgerin vastuullisuudesta seka vastuullisuusraportoinnista ja -viestinnésté. Kyselyn kautta haluttiin myds kuulla
sidosryhmien ideoita vastuullisuuden kehittamiseen.

Tuloksia hyédynnettiin Hesburgerin yritysvastuun olennaisten asioiden méaarittelyssa.

Vastaajia pyydettiin nimedméaan kolme merkittavintd Hesburgeria koskevaa vastuullisuusnékdkohtaa kustakin kategoriasta.
Eniten mainintoja kerasivat

+  materiaalien tehokas kaytto ja kaatopaikkajétteiden védhentaminen (75,8 %)
raaka-aineiden kotimaisuus (73 %)

turvallisen ja viihtyisan tydymparistén varmistaminen (66,9 %)

Kaikkiaan sidosryhmakysely tuotti yli 400 avointa kommenttia ja ehdotusta. Tahan raporttiin on poimittu nostoja avoimista
vastauksista.

”Toivon, etta voin edelleen vierailla
ravintoloissa hyvélla omalla tunnolla.
Maapallon tulevaisuus ldhtee pienisté teoista.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]
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Hesburger nyt ja tulevaisuudessa
Onko Hesburger mielestdsi vastuullisuudessaan...

70,0 % Kaildki vastaajat
32 %
60,0 % Kaikki vastaajat
46 %
50,0 %
40,0 % Kaikki vastaajat
19%
30,0 %
20,0% Kaikki vastaajat
3%
10,0 %
0.0% l [ |
Toimialan keskitasoa: tiyiriii  Toimialan edellikivija: lno En osaa sanoa Jiljessd muista toimialan
vaatimukset, mutta et erota  uusia kivtanto)d ja navitaa toimijoista
joukosta esimerkkii muille
M Henkilsto (asiakasrajapinnassa) (n=286) Asiakkaat (n=151)
M Toimittajat ja yhteistyékumppanit (n=47) B Henlalgetd (muut) (n=36)

Sidosryhmakyselyn liséksi Hesburgerin vastuullisuuden 1&htétilannetta kartoitettiin johdon edustajille tehdyilla kohdennetuilla

haastatteluilla. Haastatteluissa kartoitettiin haastateltavien ndkemyksié ja odotuksia Hesburgerin vastuullisuudesta seka muun

muassa toiminnan taloudellisista, sosiaalisista ja ymparistdvaikutuksista. Haastatteluista kavi ilmi, ettd Hesburgerin vahvuuksia

ovat mm.

toiminnan ketteryys

perheyrityksen kiinnostavuus

henkildstdn runsas kouluttaminen, hyvéat edut ja kannustinjérjestelmat
optimoidut kuljetukset

tybvaatteiden kierratys

energiankayttd

kanta-asiakasjarjestelma

tuotetietojen avoin saatavuus verkkosivuilla

Haasteina ja mahdollisuuksina puolestaan nousivat esiin mm.

muuttuvan lainsd&ddannén ennakointi
ulkomailla toimiseen liittyvat riskit
vastuullisuudesta viestiminen
yhteiskunnalliset ongelmat
asiakasjatteen kierrattaminen

ilmastonmuutos
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"Hienoa, etta sain mahdollisuuden vastata kyselyyn. Naméa ovat erittéin térkeita
asioita, jotka edellyttavéat konkreettisia toimenpiteita ja
asiakkaan kohtaavaa viestintaa.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]

Hesburgerin siséinen tydryhma maéritteli Hesburgerin toiminnan kannalta kaikkein olennaisimmat vastuullisuuden ulottuvuudet
sidosryhmékyselyn ja johdon haastattelujen pohjalta ja paatyi tdssa raportissa eriteltyihin linjauksiin.

Kaikkein kriittisimpi&d osa-alueita sek& Hesburgerin ettéd sidosryhmien mielesté ovat ruoan turvallisuus, yrityksen maine ja
bréndin arvon séilyttdminen ja nostattaminen seka vaatimustenmukaisuus. Térkeina esiin nousivat myés tuotevalikoiman ja
asiakkuuksien hallinnan vastuullisuus, kotimaisuus, tydhyvinvointi, asiakasrajapinnan ymparistétyd, avoimuus, kansanterveys,
henkildston kehittdminen, toimitusketjun vastuullisuus ja koko ketjun ympéristdvaikutukset.

Hesburgerin vastuullisuusohjelman tavoitteet ja toimenpiteet kdydaén lapi ja tarvittaessa péivitetdan vuosittain. Myds
vastuullisuusraportin vertailtavat luvut péivitetdan vuosittain.

“Ei ole ennen tullut Hesen kautta téllaista vastaan.
Hyva, etta yritys kysyy myds tyontekijéiden mielipidetta.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]

Hesburgerin vastuullisuusohjelma

Vastuullisuusohjelma on tyékalu, jolla Hesburger johtaa ja seuraa vastuullisuuttaan. Alla luetellut nelja tavoitetta valikoituivat
sisdisen vastuullisuusty®n tuloksena ja niiden tarkoitus on kehittdd Hesburgerin vastuullisuutta entistd paremmalle tasolle.
Kullekin tavoitteelle on méaritelty toimenpiteet ja niiden toteutuksesta vastaavat henkil6t sekd toteutuksen mittarit ja aikataulut.

Vuonna 2017 toteutuneita vastuullisuusohjelman toimenpiteita
«  Tuotevalikoimaan lisattiin mahdollisimman kotimaisista raaka-aineista koostuva tuote Jattipekonihampurilainen.
+  Siirryttiin ainoastaan kotimaisen sianlihan kayttoon.
+  Otettiin kayttodn tydkalu raaka-aineiden kotimaisuuden seuraamiseen.

+  Kaikki Hesburgerin omistamat kiinteist6t, joissa on aurinkoséhkdpaneeleita, liitettiin yhteiseen digitaaliseen
seurantajarjestelm&an ja aurinkosdhkon tuotto tuotiin myds asiakkaiden n&htaville.

+  Kesékuussa 2017 Hesburgerin 268 ravintolasta 115 siirtyi k&yttdmaan tuulisdhkda. Nama tuulisdhkdsopimukset
koskevat Hesburger franchise -antajayhtié Burger-In Oy:n ravintoloita ja muita kiinteistdja, joiden sahkoén yritys
hankkii.

+  Tuotteiden hiilijalanjéljen kompensoinnista viestittiin monessa kanavassa ja kompensoinnin vaikutusten seuranta
aloitettiin.

+ Julkaistiin vuosittain péivitettava vastuullisuusraportti.
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+  Vastuullisuusasioiden ndkyvyyttd markkinoinnissa lisattiin.

+ Jarjestelméllinen vuosittainen raportointi Hesburgerin tarjoamien koulutusten suorittaneiden tydntekijéiden
madristd, tydntekijdiden hyvinvoinnista ja tyétyytyvaisyyskyselyyn vastanneiden tydntekijéiden maarista aloitettiin.
Tyotyytyvaisyyskyselyssé huonoimman arvion saava kysymys nostetaan vuosittain erityisen kehittdmisen kohteeksi
ja sen tuloksista viestitdén tehostetusti.

TAVOITE: Hesburger kasvattaa kdyttdmiensa kotimaisten raaka-aineiden osuutta.

TOIMENPITEET MITTARIT AIKATAULU

Otetaan kayttoon 75 gramman — muutoksen toteutuminen 2018
suomalainen naudanlihapihvi.

TAVOITE: Hesburger seuraa toimintansa ympaéristévaikutuksia ja tekee pitkdjanteista ty6ta toiminnastaan
aiheutuvien haitallisten ymparistévaikutusten vahentamiseksi.

TOIMENPITEET MITTARIT AIKATAULU
Hes-Prolle asennetaan energiaa —asennuksen toteutuminen Hes-Pro:lle rakentuu CO2-
saastava kylmakoneyksikko. jaahdytyskeskus 2018 loppuun

— muutos Hes-Pron . X
mennessa tehdaslaajennuksen

energiankulutuksessa

yhteydessa.
Hesburgerin omistamien kiinteistéjen = —tehtyjen energiakartoitusten 2017 ei tehty uusia
energiatehokkuus kartoitetaan lukumaara energiakartoituksia
isoimmista kiinteistdistd alkaen
T . . — sahkosiirtoa ja laskutusta koskevat
ja paatetaan toimenpiteet
. . . tiedot, joita jatkossa vertaillaan
energiatehokkuuden seuraamiseksi ja
. . vuosittain

parantamiseksi.

— ldmpoenergian kulutuksen

seuranta, kaukolampokohteissa

ostoenergian maara ja mahdollisten

energiatehokkuutta parantavien

investointien kohdalla vertailu

edeltdvaan vuoteen
Kehitetdan seurantatapa, jolla — mittarin toteutuminen 2018
energiatehokkuuden seurantaa
voidaan jatkaa vuosittain.
Lisdtadn uusiutuvan energian kdyttéd = —aurinkosdhko- ja 2017 ei tehty uudisrakennuksia,
mm. asentamalla aurinkopaneeleita aurinkovesipaneelien lukumaarat eika siksi myoskaan asennettu
ja maalampd kaikkiin uusiin vuodenvaihteessa uusia aurinkopaneeleita tai
Hesburgerin omistamiin maaldampojarjestelmia.

— paneelien yhteenlaskettu tuotto
Kiinteistaihin. P v

Kesdkuussa 2017 Burger-In Oy:n

— selvitetddn uusiutuvan energian . o
omistamat kiinteistot siirtyivat 100

kayton taso
v % tuulisihksn kayttoon.
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Tarkennetaan ja kootaan yhteen
Suomen Hesburger-ravintoloissa
pakkausmateriaaleista aiheutuvan
jatemaaran tiedot seka luodaan
jatemadarien tilastointi-, seuranta- ja

analysointityokalu.

— pakkausjatteen tiedonkeruu

kaynnistyi vuonna 2017

— jatemaarien seurantatyokalun

kehitys aloitettiin vuonna 2017

2018

TAVOITE: Hesburger lisaa toimintaansa, tuotteisiinsa ja henkilosto6nsa liittyvaa viestintaa ja tuo yritysvastuuseen

liittyvia asioita esiin myés markkinoinnissaan.

TOIMENPITEET

Hesburgerin sisdisiin tiedotteisiin
lisataan kerran kuukaudessa
yritysvastuun tietoisku. Jokaiseen
henkildstolle suunnattuun
Makuasiaa-lehteen lisataan

vastuullisuusaiheinen juttu.

MITTARIT

— julkaisujen toteutuminen

AIKATAULU

—vastuullisuusaiheista on viestitty
sadnnénmukaisesti Makuasiaa-
lehden jokaisessa numerossa

vuoden 2017 alusta alkaen

— Tietoiskut aloitetaan 2018

TAVOITE: Hesburger lisda perheyrityksen henkiléston yhteenkuuluvuutta ja parantaa entisestaan ty6tyytyvaisyytta.

TOIMENPITEET

Tybvuorosuunnittelujdrjestelmaan
lisdtaan toiminto, joka ehdottaa
tyontekijan esimiehelle tyontekijalle
sopivia kursseja.

Suunnitellaan tapa, jolla tavoitetaan
kaikki koulutuksiin haluavat
tyontekijat.

Hesburger pyrkii mahdollistamaan
kaikkien Hesburger-tuotemerkin
alla tyoskentelevien henkildiden
tavoittamisen, mukaan lukien myos
yrittajavetoiset toimipisteet.

Lisataan sisaiseen viestintaan
perheyrityksen yhteenkuuluvuutta
kohentavia viesteja henkilostoa
kiinnostavassa muodossa.

MITTARIT

—toiminnon toteutuminen

— koulutuksia suorittaneiden
tyontekijoiden maara

— suunnitelman toteutuminen

— toteutuminen/edistyminen
raportoidaan vuosittain

— kooste toteutuneista
perheyrityksen yhteenkuuluvuutta

korostavista viestintatoimenpiteista

— toteutuneiden videoviestien (ei
koulutusvideot) maara sisaisessa

viestinndssa

AIKATAULU

Vieddan eteenpdin vuonna 2018
jo toteutettavaksi paatetyn
koulutusrekisterin yhtena
toimintona

Viedaan eteenpdin vuonna 2018
samalla, kun kehitetdan muutenkin
tyokalua kaikkien tyéntekijoiden
tavoittamiseksi

2020

Perheyrityksen yhteenkuuluvuutta
lisdavia viesteja on julkaistu
paaasiallisesti henkilostolehdessa.
Sisdisten videoviestien kdyton

suunnittelu jatkuu vuonna 2018.
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*Jo se, etté téllainen kysely lahetetééan osoittaa,
ettd Hesburger on asiassa vakavissaan ja pyrkii
toimimaan vastuullisesti. Hyvin harva yritys taté tekee.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]

Vastuullisuusraportoinnin lahtokohdat

Raporttiin on pyritty kerddm&an numeerisia indikaattoreita seké konkreettisia tavoitteita ja toimenpiteitd. Koska Hesburgerin
vastuullisuusraportointi on vasta alkuvaiheessa, siité I16ytyy vield puutteita. Pyrimme tunnistamaan kehityskohdat ja
rakentamaan olennaisille asioille toimivia mittareita.

Raportin tiedot koskevat Hesburger-liikemerkin alaista toimintaa Suomessa, ellei erikseen muuta ole mainittu.
Kiinteistdjen osalta saamme tarkkaa tietoa vain Hesburgerin omistamista kiinteistoista.

*  Henkilstéé koskevat luvut koskevat Hesburgerin omien ravintoloiden, Hes-Pron ja pad&konttorin henkildkuntaa, ellei
muuta ole mainittu.

Hesburgerin vastuullisuusraportissa seurattavat luvut pédivitetdan vuosittain. Paivityksissé seurataan vastuullisuuden
kehittymisté ja Hesburgerin matkaa kohti asetettuja tavoitteita ja saavutettuja tuloksia.

Raportti julkaistaan ensisijaisesti sdhkdisena ja siité 16ytyy myo6s tulostettava PDF-versio.

"Paljon hyvié kédytantdjd, tuokaa niitd enemmén esille.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]
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Vastuullinen liiketoiminta

Vastuullinen liiketoiminta viittaa yrityksen vastuullisuusajatteluun kokonaisuutena. Hesburgerilla vastuullisia tekoja ja paatdksia
on tehty hyvin pitkd&dn, mutta tekeminen on kaivannut suunnittelua ja jéarjestelmallisyytta. Hesburgerin paikallisuus ja matala
organisaatio mahdollistavat sen, etté yritys on ketterd ja tarvittaessa nopea liikkeissaén. Vastuullisuuden nékékulmasta tdméa on
seka vahvuus etta riskitekija, ja sen tueksi tarvitaan vahvat vastuullisuusperiaatteet.

Yritysvastuun jarjestelméllisen kehittdmisen my6ta myds vastuullinen johtaminen Hesburgerilla kehittyy. Tiedon ja ymmarryksen
lisdantyessé vastuullisuusndkdkulmat osataan ottaa yha laajemmin huomioon kaikissa paatdksissa ja toimia esimerkillisesti.

Erityisen térkeda on sitouttaa koko henkildsto ja yrityksen kaikki toiminnot vastuulliseen toimintaan ja ajatteluun. Vastuullisuus
alkaa toden teolla toteutua ja tuottaa lisdarvoa hyvien kaytantdjen ja kokemusten levitessa organisaatiossa.

Ensisijaiset tyokalut kehittdmisessa ovat Hesburgerin vastuullisuusohjelma (ks. Vastuullisuusohjelma) ja tdma sahkdinen
vastuullisuusraportti.

"Hesburger voisi erottua edellékévijgné sopeutumalla
nopeasti ajan trendeihin ja vaatimuksiin.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]
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Arvot

Arvot ovat asioita, joita yrityksesséa pidetdan tarkeind. Ne ohjaavat valintoja, helpottavat yhteistoimintaa ja varmistavat, etté tyo
tehdaén yhteisten tavoitteiden mukaisesti. Hesburger-ketjun arvoja ovat olleet laatimassa yrityksen omistajat, kenttédpaéllikét ja
operatiivinen paallikké. Niiden laadinnassa on huomioitu henkilékunnan ja yhteistybkumppaneiden nakemykset.

Hesburgerin arvot ovat palveluhenkisyys, luotettavuus, tavoitteellisuus ja yrittdjyys. Ne tarkoittavat konkreettisia tekoja, jotka
ohjaavat kaikkea toimintaamme.

+  Palveluhenkisyys varmistaa, etté jokainen asiakas tuntee itsensé tervetulleeksi ravintolaan ja saa tilaamansa tuotteet
ripeésti ja ystavallisen hymyn kera. Hesburgerin tavoite on tarjota alan parasta palvelua.

+  Luotettavuus korostuu erityisesti Hesburgerin toiminnassa henkiléstéa ja yhteistybkumppaneita kohtaan. Myos
asiakassuhteiden kivijalka on vankka luottamus Hesburger-ketjuun ja sen tuotteisiin. Hesburger haluaa aina olla
luottamuksen arvoinen.

+  Tavoitteellisuus on térkea osatekija sitoutuneen, innostuneen ja aktiivisen tydympériston luomisessa. Hesburger
kannustaa henkilékuntaansa kehittymaan ja ottamaan rohkeasti vastuuta.

+  Yrittdjyys on koko Hesburger-ketjun perusta. Se on ahkeruutta, omaan osaamiseen uskomista ja halua kehittyd joka
paiva.

"Hesburger on oikealla tielld ja
menossa koko ajan oikeaan suuntaan.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]

Eettiset periaatteet

Osana Hesburgerin vastuullisuuden kehitystydta koostettiin periaatteet, joiden mukaan Hesburger sitoutuu toimimaan:
1. Noudatamme kaikessa toiminnassamme paikallista lainsdddantda ja maarayksia.
2. Kerromme toiminnastamme ja tuotteistamme avoimesti kaikille sidosryhmille.
3. Varmistamme tuotteidemme laadun ja turvallisuuden.

4. Pyrimme pienentdmé&éan toiminnastamme aiheutuvat haitalliset ymparistévaikutukset ja tekem&an positiivisia tekoja
ympéristdn puolesta.

5. Olemme luotettava tydnantaja.

6. Emme anna tai vastaanota suoria tai epasuoria lahjuksia tai muita etuja, joita voidaan pitda lahjuksina tai korruptiona.
7. Suosimme pitkid kumppanuussuhteita ja toimimme reilusti kaikkien yhteistykumppanien kanssa.

8. Edellytdmme, ettéd hankintaketjussamme kunnioitetaan YK:n ihmisoikeusjulistuksen mukaisia ihmisoikeuksia.

9. Kohtelemme eldimid asianmukaisesti.

10. Noudatamme eettisiéd toimintatapoja markkinoinnissamme.

11. Kohtelemme asiakkaitamme tasa-arvoisesti ja kdymme heidan kanssaan avointa vuoropuhelua.
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Mikéli havaitsemme, etta jokin ylldmainituista periaatteista ei toteudu Hesburgerin toiminnassa tai hankintaketjussa, ryhdymme
valittdmasti korjaaviin toimenpiteisiin. Mikali havaitset Hesburgerin toiminnassa tai hankintaketjussa eettisten periaatteiden
vastaista toimintaa, pyyddmme ilmoittamaan siita valittémasti osoitteeseen vastuullisuus@hesburger.fi.

"Nykyinen linja on mielesténi oikea kun
puhutaan vastuullisuuskysymyksista. Suosittelen,
etta jatkatte samalla avoimella linjalla.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]

Eettisten periaatteiden jalkauttaminen

Vuoden 2017 aikana aloitamme eettisten periaatteiden jalkauttamisen Hesburgerin organisaatioon. Kyse on jatkuvasta
viestinnasta ja kertaamisesta, jotta ohjeet muuttuvat ymmarrykseksi ja konkreettisiksi toimintatavoiksi yrityksen arjessa

Henkil6st6

Hesburgerin eettiset periaatteet liitetddn Hesburgerin kasikirjaan, jonka lukeminen on osa jokaisen tydntekijan
perehdytystd, sekd johtamisen kasikirjaan, joka toimii esimiesten ohjenuorana. Vastuullisuus on lisdtty myds tydntekijdiden
verkkoperehdytykseen. Lisaksi periaatteita avataan tarkemmin Hesburgerin henkildstélehdessé ja muussa siséisessé

viestinnassa.

Yhteisty6kumppanit

Sopimukset ovat tarkeé véline yritysvastuun toteuttamisessa. Hesburgerin edellyttad yhteistydkumppaneiltaan sitoutumista
yritysvastuun periaatteisiin. Hesburgerin raaka-aineiden ostosopimuksiin liitetdén aina erillinen yritysvastuuliite, jolla
sovitaan tarkemmalla tasolla niisté toimista, joilla periaatteiden toteutuminen voidaan varmistaa koko raaka-aineen
hankintaketjussa. Yritysvastuu huomioidaan liséksi osana Hesburgerin suorittamia auditointeja.

Asiakkaat
Eettiset periaatteet julkaistaan Hesburgerin verkkosivuilla osana s&hkoistd vastuullisuusraporttia.

"Hesburgerin pitéisi viestia enemman omista
toimistaan vastuullisena yrityksena.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]
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Verot

Kaikki Suomen Hesburger-liiketoimintaan liittyvat verot maksetaan Suomeen. Suurin osa kertyneista voitoista kaytetédan
liketoiminnan kehittdmiseen.

"Hesburger voisi erottua edellékéavijgné viestimélléa
selkeésti, etta voitot kotiutetaan ja verot maksetaan Suomeen.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]

Avoimuus ja lapinakyvyys

Perheyrityksen tarina on Hesburgerille valttikortti, ja se kiinnostaa niin asiakkaita, henkildstéa kuin mediaakin. Td&man péivan
toimintaympéristélle on ominaista, etté asiat tapahtuvat ja muuttuvat nopeasti ja yrityksiltd odotetaan koko toiminnan kattavaa
lapindkyvyyttd. Muutosten tuoksinassa nopean ja selkeén viestinnén rooli korostuu.

Hesburger kay avointa vuoropuhelua asiakkaidensa ja muiden sidosryhmiensa kanssa lukuisissa eri kanavissa.
Vastuullisuusraportin julkaisun myéta vastuullisuusasiat korostuvat Hesburgerin viestinndssa ja markkinoinnissa vuonna
2017. Joulukuussa 2015 toteutetussa vastuullisuuttakoskevassa sidosryhméakyselyssé vastaajat pitivat sosiaalista
mediaa mieluisimpana tapana viestid Hesburgerin vastuullisuudesta. Suosittuja kanavia olivat my®s tarjotinalustat seka
pakkausmerkinnat.

"Hesburger voisi erottua hyodyntamalla uusia
kanavia viestinndssé. Oivalluttavaa viestintaa!”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]

Ulkoinen viestinta

Hesburger viestii ulkoisten sidosryhmien kanssa
+  verkkosivuillaan osoitteessa www.hesburger.fi
«  Verkkosivuilla on aina saatavilla ajantasaiset tiedot tuotteista ja niiden valmistajista ja alkuperamaista.
+  sdhkdisen palautekanavan kautta www.hesburger.fi/palaute
»  Asiakaspalautteisiin pyritddn vastaamaan mahdollisimman nopeasti.
+  Asiakaspalautteisiin vastataan henkildkohtaisesti.
*  sosiaalisessa mediassa

+  Hesburger on aktiivinen sosiaalisessa mediassa ja julkaisee sekd markkinoinnillista ettéd informatiivista
siséltoa.

+  Hesburger keskustelee sosiaalisessa mediassa vastavuoroisesti asiakkaidensa kanssa.
*  ravintoloissa
+  Tietoa jaetaan niin ravintoloissa esilla olevissa materiaaleissa kuin asiakaskohtaamisissa.

»  Hesburger-ketjun omiin ravintoloihin on vuodesta 2014 alkaen asennettu digitaalisia nayttétauluja, mika
vaéhentad painetun markkinointimateriaalin tarvetta. Nayttoja ohjataan keskitetysti padkonttorilta kasin. Se
helpottaa manuaalista ty6té ravintoloissa seké varmistaa viestien sddnnénmukaisuuden ja oikea-aikaisuuden.
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+  vastuullisuusraportissa

Hesburger kertoo avoimesti vastuullisuustydstaén ja sen edistymisesta. Hesburgerin verkkosivuilla julkaistava
vastuullisuusraportti kokoaa yhteen olennaiset yrityksen vastuullisuutta koskevat tiedot.

MiniHese-lehdessa
»  Hesburgerin LastenKlubin jasenlehti postitetaan kaikille jasenille kolme kertaa vuodessa.

Hesburger tuottaa itse lehden siséllon. Siséltd koostuu kohderyhmaélle suunnatuista artikkeleista, kilpailuista
ja puuhatehtavista.

MiniHesen painosmé&éra vuonna 2017 oli 42 000 kpl.
+ lehdistétiedotteilla

Hesburger julkaisee lehdistétiedotteita sidosryhmilleen tarkeistd aiheista ja toimii yhteistydssa median
edustajien kanssa.

Vuonna 2017 julkaistiin noin 100 Hesburgerin vastuullisuuta koskevaa artikkelia eri medioissa.

Sosiaalisessa mediassa Hesburger on kulkenut etujoukoissa suomalaisyritysten joukossa ja liittynyt nopeasti ja
ennakkoluulottomasti mukaan uusiin kanaviin.

Hesburgerin lasnéolo sosiaalisessa mediassa (tilanne vuoden lopussa)

SEURAAJAMAARA JULKAISUTIHEYS

2016 / 2017

Facebook 266 000 /263 000 Péivittain Yksittéinen julkaisu
nakyi keskimaérin 70
000 seuraajalle.

Instagram 18 900/20 100 Keskimé&arin 2 krt/vko Julkaisut saivat
keskimaérin 680
tykkaysta. Uutena
Instagram Stories.

Twitter 2750/4100 Keskimaarin 2 krt/vko Twitterin rooli
palautekanavana on
kasvanut.

LinkedIn 1600/1750 Keskiméarin 1 krt/kk

"Ollaan edellakavijoitd, mutta se ei ndy esim. mediassa.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]
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JULKAISUJEN VASTUULLISUUTTA SUUNNITELTUJEN
MAARA 2016 / 2017 KOSKEVIEN VASTUULLISUUTTA
JULKAISUJEN KOSKEVIEN
MAARA 2016 / 2107 JULKAISUJEN
MAARA 2016 / 2107
Facebook 440/ 350 65/ 82 70/85
Instagram 212 /197 7/29 30/35
Twitter 107 / 232 5/34 30/30
LinkedIn 15/13 2/ 11 5/10
YHTEENSA 917 /792 79/156 140/ 160

Sisainen viestinta

Hesburgerin siséinen viestinté on aktiivista. Vaikka ravintolat sijaitsevat hajallaan eri puolilla Suomea, kaikkien oletetaan
toimivan koko ajan ketjuna yhteisen linjan mukaisesti. Koko ketjua koskevia tarkeita operatiivisia asioita tiedotetaan
henkiléstdlle paivittéin. Haasteena on, ettd Hesburger ei tavoita henkilékohtaisesti jokaista Hesburger-liikemerkin alla
tydskentelevaa henkilda, vaan ravintolapdallikéilld on suuri vastuu tiedonkulusta yksikdssdan. Mahdolliset katkokset
tiedonkulussa lisdavat virheiden riskia. Siksi Hesburgerin vastuullisuusohjelmaan on siséllytetty tavoite siita, ettda Hesburger
tavoittaa suoraan kaikki Hesburger-liikemerkin alla tydskentelevat henkilét, my&s franchise-periaatteella toimivissa
toimipisteissé. Sitd varten tarvitaan henkilérekisteri ja sopiva kanava, jolla rekisterissé olevat henkildt tavoitetaan.

Hesburgerin sisdisen viestinndn kanavat
siséiset viikkotiedotteet
neljasti vuodessa ilmestyva henkildstdlehti Makuasiaa

Sisainen viestiminen yrityksen hyvista teoista on térkeé osa henkildston motivoimista ja sitouttamista. Hesburgerin
vastuullisuusohjelmaan siséllytetyn tavoitteen mukaisesti vastuullisuusviesteja integroitiin sisdiseen viestintaéan yha
saannénmukaisemmin.

Toinen Hesburgerin vastuullisuusohjelman tavoitteista on lisata sisdiseen viestintdén perheyrityksen yhteenkuuluvuutta
kohentavia viesteja henkilostda kiinnostavassa muodossa.

Perheyrittdjyys on olennainen osa Hesburgerin tarinaa — matalassa organisaatiossa ihmiset ovat helposti saavutettavissa ja
yrityksen johto on vahvasti lasné operatiivisessa tekemisessa. Perheyrittdjyyden nakyminen ravintoloissa sitouttaa henkildstda
ja konkretisoi tekemista. Yhteenkuuluvuuden tunne laajalle levittdytyneessa ketjussa ei ole itsestdanselvyys ja sité kehittdmalla
voidaan parantaa motivaatiota ja sité kautta lisaté tyéhyvinvointia.

Videoiden kayttéa Hesburgerin sisdisessa viestinndssé pyritdan lisédmaan vuonna 2018. Kiinnostavat ja ytimekkaat videot ovat
erityisesti nuorille — Hesburgerin tydntekijdiden keski-ikd vuonna 2017 oli 22,2 vuotta — luonteva kanava ja ne sopivat nopean
tiedonvalityksen liséksi hyvin tuttuuden ja yhteenkuuluvuuden tunteen lisddmiseen laajalle levittaytyneessa ketjussa.

"Hesburger on kylla tosi vastuullinen ja ymparistoystavéllinen,
siita voisi vaan pitéa enemman metelia etta asiakkaatkin tietaisivat sen.”
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Lukuja Hesburgerin viestinnasta

2016 2017
Mediatiedotteet 8 13
Mediatilaisuudet 1 0
Siséiset viikko- ja n. 104 n. 104

henkildkuntatiedotteet

"Vastuullisuus ja sen kehittdminen pitaisi saada paremmin nakyville.
On kaynyt ilmi ettd monet asiakkaat tal edes omat tyontekijat eivat
ole taysin perilla kaikesta, missa yritys on mukana ja kuinka se
panostaa vastuullisuuteen. Lis&ksi kotimaisuutta ja ymparistoasioita
tulisi painottaa liséaa juuri niin kuin nyt on jo tehty.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]

Osana vastuullisuusohjelmaansa Hesburger paatti siséllyttdd enemman vastuullisista teoista kertovia viesteja markkinointiin.
Vuonna 2017 Hesburger toi esiin vastuullisuusviesteja lukuisissa markkinointimateriaaleissa. Vastuullisuudesta viestittiin
muun muassa ravintoloissa k&ytettavissa erilaisissa markkinointimateriaaleissa, nettisivuilla sek& eri sosiaalisen median
kanavissa. Ravintoloiden markkinointimateriaalien viesteissé korostuivat erityisesti hiilijalanjalkinyvitetyt tuotteet, joita tuotiin
esille muun muassa tarjotinalustoissa, julisteissa, diginaytéilla sekd banderolleissa. Hiilijalanjélkihyvitettyjen tuotteiden
lisdksi markkinoinnissa tuotiin esille myds esimerkiksi koululiikuntaa tukevaa H-hetki -ohjelmaa, kotimaisia raaka-aineita,
hyvéntekevaisyysprojektia Bangladeshissa seka uusiutuvien energianlahteiden kayttoa.

"Toimipisteisiin vastuullisuudesta tiedottava mainonta.
Tarjotinalustoissa tietoa, samoin mainostauluissa.”

"Lis&éa tietoa ravintoarvoista nékyviin ravintolaan.”
“Vastuullisuus nakyy ravintoloissa, muttei sen ulkopuolella.”

"Brandays ja markkinointi ovat tarkeimmét asiat
vastuullisuuden esiin tuomiseen.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]
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Bonusklubi

Bonusklubi on Hesburgerin kanta-asiakasjarjestelmé. Hesburger on ollut varhaisherdnnéinen kanta-asiakkuuden
hydédyntédmisessa, silla Bonusklubi perustettiin jo 90-luvulla. Bonusklubista onkin kehittynyt Hesburgerille vuosien saatossa
poikkeuksellinen etu ja mahdollisuus. Bonuskluboi toimii Suomen lisaksi Virossa, Latviassa ja Liettuassa.

2016 2107

Bonustilien maéara, joille on 279 759 361 392
vuoden aikana kirjautunut
vahintaan yksi ostos

Voimassaolleiden bonustilien 527 741 638 630
kokonaisméaara vuoden
lopussa

Hesburgerin Bonusklubi pahkindnkuoressa
+  Bonusklubin jaseneksi voi liittyd Hesburgerin verkkosivuilla tai Hesburger-sovelluksen kautta.
Jasenyys on tdysin maksuton eik& sido mihink&an.
Bonuskortin kaytto kerryttdd bonusta Hesburger-ostoksista. Saldon voi kdyttda Hesburger-ostoksiin.
+  Bonuskorttia voi kdyttéa joko fyysisena korttina tai Hesburgerin mobiilisovelluksen kautta.
Jasenet saavat etuja ja tarjouksia.
Bonusklubin uutiskirje ilmestyy noin kaksi kertaa kuukaudessa.

+  Omaa bonustilia voi hallinnoida Hesburgerin verkkosivujen kautta.

Tarkemmat tiedot Bonusklubista 16ytyvét osoitteesta www.hesburger.fi/bonusklubi.

Hesburgerilla on myds alle 12-vuotiaille tarkoitettu LastenKlubi, jonka jasenyys on ilmainen. Jasenet saavat kolme kertaa
vuodessa ilmestyvén lasten MiniHese-lehden, liittymislahjan, vuosittaisen syntyméapaivayllatyksen seka etuja ja tarjouksia.
Hesburgerin LastenKlubiin kuului vuonna 2017 33 055 jasenta.

"Hesburger voisi tehdé toiminnastaan vield nykyista
lapindkyvampd&é. Harva asiakas on tietoinen niista
ympadristoteoista, jotka Hesburgerissa ovat olleet
kaytdssé jo vuosien ajan. Néista asioista viestiminen
selkeilla luvuilla voisi olla asiakkaille hyvin informatiivista.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]
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Haastattelu: Varatoimitusjohtaja Jari Vuoti

"Katsellessani viisi vuotta sitten koostamaani esitystd Hesburgerin vastuullisuudesta huomaan, ettd olemme kulkeneet hyvéan
matkaa oikeaan suuntaan. Osa vuonna 2011 pohdinnassa olleista toimenpiteisté on jo viety Iapi tai ne ovat hyvassa vauhdissa.
Yksi tarkeé osa vastuullisuutta on avoin raportointi, ja juuri siksi sindkin nyt luet tata vastuullisuusraporttia.

On palkitsevaa huomata, kuinka monella saralla olemme menneet eteenpéin viidessa vuodessa. Ensimmaisiné tulevat helposti
mieleen ymparistdasiat seka pitk&aikaiset projektimme lasten ja nuorten liikunnan sekd Bangladeshin slummikoulun parissa,
joissa kaikissa olemme tehneet paljon lisda asioita. Viisi vuotta sitten aloittelimme aurinkoséhkdpaneelien asentamista
ravintoloihin. Nyt tekniikka on kehittynyt ja kustannukset laskeneet siten, etté niiden laittaminen omistamiimme uusiin ja
remontoitaviin kiinteistéihin on normaali toimintatapamme.

Vastuullinen johtaminen on oikeudenmukaisuutta, ja se kumpuaa perusasioista. Tydnteko onnistuu ja on turvallista, kun
tydntekijalle on selvda, miten hanen toimenkuvassaan tulee toimia ja mitd haneltd odotetaan. Asiat eivat saa perustua
olettamuksiin. Tyontekijalla on myds oikeus korjaavaan palautteeseen.”
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Yhteiskunta

Hesburgerin yhteiskunnallinen vaikutus ulottuu laajalle. Erityisesti tydllistAminen nousee usein esiin, silld Hesburger tarjoaa
runsaasti matalan kynnyksen tydpaikkoja. Moni suomalainen onkin astunut tyéeldmé&an Hesburgerin kautta. Kotimainen
kastikevalmistus, logistiikka, raaka-aineiden tuotanto ja oheistoimintoihin liittyvat yhteistydkumppanuudet tyéllistéavat
suomalaisia ympéri maata myos ravintolatydn ulkopuolella.

Hesburger on tehnyt pitk&janteisté tyéta lasten ja nuorten liikkuntatottumusten edistdmiseksi. Jo yli vuosikymmenen koululaisia
liikuttanut H-hetki-ohjelma jatkuu tulevinakin vuosina ja sen osallistujamaarat ovat ilahduttavasti jatkaneet kasvuaan. H-hetki
ja Hese-kisat liikuttavat vuosittain noin 85 000 lasta.Bangladeshissa Hesburger-koulu tuo toivoa ja hyvinvointia paikallisen
slummiyhteisdn arkeen. Vuodesta 2005 asti jatkunut yhteisty® on kehittynyt ja monipuolistunut vuosien saatossa.

Hesburgerin vastuullisuutta koskevassa kyselyssé sidosryhmamme nostivat tarkeimmiksi yhteiskuntaa koskeviksi
vastuullisuusndkékulmiksi nuorten tyéllistdmisen, eettisten periaatteiden mukaisen liikketoiminnan sek& Hesburger-bréndin
arvon ja arvostuksen sailyttdmisen ja kasvattamisen.

"Hesburger voisi ottaa vielakin vahvemman roolin
yhteiskunnallisena osallistajana. Hyvéntekevéisyystyo,
koulutuksen tarjoaminen kehittyvissé maissa,
ekologiset pakkausmateriaalit ja kierrdtys ovat
kaikki osaltaan liséaéméasséa Hesburgerin toiminnan
vastuullisuutta poikkisektoriaalisesti.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]
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Tyollistaminen

Hesburger on Suomessa huomattava tydllistaja. Ketjun ravintolat tarjoavat lukuisia tydpaikkoja erityisesti nuorille, silla
yhteensa 1962 tydntekijan keski-ikd vuoden 2017 lopussa oli 22,2 vuotta. Hesburger on myds vakaa tydnantaja, silla
vakituisia tydntekijoitad koko yhtidssa on 1888 ja méaraaikaisia vain 74. Uusien ravintoloiden myoété tyépaikkoja syntyy uusille
paikkakunnille. Kotimaan lisdksi Hesburger luo uusia tydpaikkoja my®s ulkomaille.

Hesburger toteuttaa yhteiskunnallista vastuutaan antamalla mahdollisuuksia niille, joille tyéllistyminen muuten on vaikeampaa.
Hesburger tarjoaa matalan kynnyksen tydpaikkoja, joihin voi p&asta ilman tiettya tutkintoa tai koulutusta. Kouluttautuminen
toimenkuvaan tapahtuu jatkuvana tydn ohessa.

Nelisen vuotta toiminut sosiaalinen yritys Hese-Help tydllistaa vajaakuntoisia ja pitkaaikaistyéttomia henkiloita. Sosiaalisella
yrityksella tarkoitetaan yritystd, joka normaalin liiketoiminnan lisaksi keskittyy vajaakuntoisten ja pitkdaikaistyéttdmien
henkildiden tydllistAmistoimintaan ja siihen liittyviin tukitoimiin. Vuodesta 2013 alkaen Hese-Help on tydllistanyt yhteensd
kymmenen henkil64, joista useimmat vakituiseen tydsuhteeseen. Kokemukset yrityksen toiminnasta ovat olleet positiivisia ja
sen on koettu juurruttaneen sosiaalista vastuuta niihin toimipisteisiin, joissa tydllistettyja on ollut.

Ravintoloissa toteutuu paljon muun muassa
+  tydsséoppimista
+  tyokokeiluja
+  peruskoululaisten tyéelamé&an tutustumisjaksoja tydvoimapoliittisten koulutusten harjoittelujaksoja

»  Tutustu ja tienaa -harjoittelua

"Tarjoamme tydmahdollisuuksia niille,
joilla er niitd muuten valttamétta ole.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]

Case: H-hetki -ohjelma liikuttaa koululaisia

Hesburger tukee aktiivisesti suomalaisten nuorten liikuntaa ja hyvinvointia. Yhteistyd Suomen Urheiluliiton kanssa alkoi vuonna
2004. Koululaisten paikallisilla Hese-kisoilla kdynnistynyt toiminta on laajentunut vuosien saatossa yleiseen lasten ja nuorten
aktiivisuuden lisdamiseen. Vuonna 2009 Hesburgerille myonnettiin Suomen Urheiluliiton Vuoden Yhteistydyritys -palkinto
sitoutumisesta pitk&jénteiseen yhteistydhon.

Hesburgerin ja SUL:n yhteinen, liikkumaan kannustava H-hetki -ohjelma tavoittaa yli 500 alakoulua eli noin 80 000 suomalaista
koululaista. Kaiken kaikkiaan H-Hetki ja Hese-kisat liikuttavat vuosittain noin 85 000 lasta ja osallistujamaarat ovat kasvussa.

Kaudella 2015-2016 H-hetki -ohjelman materiaaleja uudistettiin. Koululikunnan opetuksen tueksi suunnitellut Voitto Onnisen
-lajiradat uudistettiin ja osallistujat saivat lahjaksi treeniviivoittimen. Vuonna 2018 H-hetken kummiurheilijoina aloittavat
aitajuoksija ElImo Lakka ja sprintteri Anniina Kortetmaa. Pikajuoksuhuiput jatkavat vuosia kummiurheilijoina toimineiden Minna
Nikkasen ja Eemeli Salomaen tyota. Kummiurheilijat pitavat treenipaivan arvonnassa valituille kouluille seka viettavat paivan
lasten kanssa Hese-kisojen finaalihulinassa.

Syksylld 2016 Hesburger ja SUL solmivat viisivuotisen sopimuksen H-hetki -ohjelman jatkamisesta. Sopimus varmistaa
ohjelman jatkumisen vuoteen 2022 saakka.
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H-hetki -ohjelma ja Hese-kisat lukuina.

Kouluja Hese-kisoissa Kouluja H-hetkessa

2011 226 178
2012 247 184
2013 186 214
2014 197 239
2015 203 229
2016 255 543
2017 222 373
2018 Tavoite 280 Tavoite 500

"Kotimaisin, tukee lasten ja nuorten likuntaa.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]

Case: Koulu Bangladeshissa

Vuonna 2005 Hesburger aloitti yhteistydn Fida Internationalin slummiyhteisén kehityshankkeen kanssa
rakennuttamalla koulun Dhakan slummiin. Dhakalaiset eivat yhdistd Hesburgeria hampurilaisiin, vaan he tuntevat sen kouluna.

Koulussa aloitti opintonsa 160 innokasta oppilasta vuonna 2011. Kouluun paasseiden lasten elama muuttui konkreettisesti,
silld heidan ei en&d tarvinnut tehda pitkié ja raskaita tydpaivid. Vuonna 2012 Hesburger haastoi asiakkaansa mukaan tukemaan
slummilasten koulunkaynti& ja onnistui nostamaan koulun opiskelijamaérad 80 uudella koululaisella. Koulun ilmettd muokattiin
viihtyisimmaksi muun muassa maalaamalla vérikkaité kuvia.

Koulussa lapsille tarjotaan Bangladeshin virallisen opetussuunnitelman liséksi my®s erilaisia luovia harrastuksia, kuten tanssia,
draamaa ja kuvaamataitoa. He oppivat lukemaan ja kirjoittamaan ja heille opetetaan erilaisia taitoaineita, esimerkiksi kasitoita.
Lisaksi lapsille tarjotaan koulun puolesta koulukirjat, aamupala seka paivittdinen lounas. Terveydenhoitaja on koululla joka paiva
ja lapsille jéarjestetaan laakarintarkastus kerran vuodessa. Hesburger-koulussa opiskelee myés muutama kehitysvammainen
oppilas.

5. luokka on viimeinen alakoululuokka ja sen paattdkokeet ovat yhteiset koko maassa. Paattékokeiden Iapaiseminen kertoo
hyvésté koulumenestyksesta. Kiitettdva arvosana on merkittdvé saavutus, silld yleensa niita saavat vain yksityiskouluja kéayvéat
ja yksityistunteja ottavat oppilaat. Viidennen luokan suorittaneet lapset jatkavat opintoja muissa kouluissa.

"Tapa, jolla Hesburger voisi erottua vastuullisuudessa,
olisi lasten ja nuorten terveellisten eldméntapojen tukeminen.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]
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Bangladesh-projekti lukuina

| 2011 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Koulun 159 361 345 362 374
oppilasmaéra
vuoden lopussa
...joista tyttoja 198 218 195 210
...joista poikia 111 163 182 167 164
Uusia oppilaita 48 101 60 60 62
5. luokan 5 25 23 25 29
paattokokeeseen
osallistuneita
Paattokokeessa A+ | - 6 7 23 29
saaneita
Stipendin jatko- - - 2 7 N/A

opintoihin saaneita

Yhteiskuntaan luttyvat vastuullisuusnikokohdat
Kaikki vastaajat (n=531)

Nuarten tyolistaminen | 65, %
Eettisten periaatteiden mukainen fiketominta | 573 o
g e Ao 1 e T 12 | N <2 %
kasvattaminen §
Toiminnan lapinakyvyys ja avain viestnta - | 4. %
v e IR e ——————rE
palveluntoimittajita '
Lasten ja nuorten lilkunnan ja hyvimvainnin tukeminen _ kTl
Liiketoiminnan kannattzvuus - | 31,3 %
Vajaakuntosten ja ptkaaikaistyottomien tydlistaminen [[NNNNRNEGIGTNNEE 5.4 %
Tuattsiden estinen markkinoini [ 2.0 %
Hyvanekevsisyyshankieet [N 209 %

Muu, mka? [ 13%

D0 % 10,00 % 20,0 % 300 % 40,0 % 50,0 % 600 % 70,0 %
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[ ] ° ° L]
®e0c000°®
Kaura-hédrkdpapuhampurilaisen pihvin pééraaka-

aineet ovat kaura, hdrkdpapu ja porkkana, jotka

Tu 0 t t e e t ovat kaikki suomalaista alkuperéaéa.

Laadukkaat ja turvalliset tuotteet ovat Hesburgerin koko toiminnan perusta. Hesburger seuraa aktiivisesti ruoka- ja
kulutustrendeji seka asiakkaiden odotuksia ja huomioi ne tuotevalikoiman kehittdmisessa. Vuonna 2017 yksi suurimmista
trendeisté oli edelleen kasvissydnnin kasvava suosio.

Hesburgerin tuotevalikoimaan on jo pitkd&n kuulunut kasvisruokavalioon soveltuva hampurilainen. Toukokuussa 2016
Hesburger lisdsi Soijatortillan rinnalle maidottoman ja kananmunattoman Kasvistortillan. Samaan aikaan tehty salaattiuudistus
toi listalle L&mpiméan soijasalaatin, joka soveltuu myds vegaaniseen ruokavalioon. Dippailuun sopivat soijatikut ovat nekin
keranneet vankan kannattajakunnan niin kasvis- kuin sekasydjista.

Hesburgerin vastuullisuutta koskevassa kyselyssé henkiléstolté kysyttiin, mihin aiheisiin asiakkaiden vastuullisuutta koskevat
kyselyt ovat useimmiten liittyneet. Tuotteiden osalta esiin nousivat muun muassa raaka-aineiden alkuperdmaat, majoneesien
valmistus, ravintoarvot ja tuotteiden sailytysajat. Ravintolahenkilékunta ja asiakkaat esittavat sdénndllisesti uusia tuoteideoita ja
toiveita. Niité otetaan mielellaén vastaan.

* Vuoden 2017 lopussa Hesburgerin vakiotuotevalikoimaan kuului hampurilaisia, tortillatuotteita, salaattiannoksia seka
monipuolinen valikoima lisukkeita, kastikkeita, jélkiruokia sek& kuumia ja kylmia juomia.

+  Tuotevalikoiman laajuus pyritdan pitdméan kutakuinkin samana, jotta raaka-aineiden méaéra pysyy hallinnassa ja
nopeus ravintoloissa sailyy.

. Hesburgerin suosituin tuote kautta vuosikymmenten on ollut Kerroshampurilainen. Se syntyi jo 70-luvun alussa
paljon ennen ensimmaista Hesburger-nimista ravintolaa.

+  Kaikki hampurilaiset ja tortillat sisaltavat vahintaédn yhta Hesburgerin itse valmistamaa majoneesia.

+ Ravintolahenkildkunta ja asiakkaat esittavat sdénndllisesti uusia tuoteideoita ja toiveita. Niitd otetaan mielellaan
vastaan.
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Hesburgerin vakiovalikoiman uudet tuotteet vuonna 2017
+  Herkkupirtel6t
+  Kaura-héarkdpapuhampurilainen
«  Jattipekonihampurilainen

+ Ruisfilehampurilainen uudella reseptilld

Tuotekehityksen periaatteita
»  Tuotekehityksen laht6kohta on aina herkullinen maku.
+  Valitsemme vain laadukkaita ja tasalaatuisia raaka-aineita.
+  Emme k&yta EU:n ulkopuolelta tuotavaa lihaa. Lihakarjan kasvun edistdmiseen ei saa kayttda antibiootteja.
+  Auditoimme tavarantoimittajia sdanndllisesti.

+  Vaadimme tavarantoimittajilta kattavat tuotetiedot raaka-aineista.

"Kasvissyonti on yhd useamman valinta, lihansydjétkin valitsevat nykyaan mieluummin
joskus kasvisvaihtoehdon. Kasvissyonnilld on suoria positiivisia vaikutuksia ympéristoon,
terveyteen ja luonnollisesti myds eléinten hyvinvointiin.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]

Tuotteiden laatu ja turvallisuus

Laki velvoittaa elintarvikealan yritykset omavalvontaan, johon kuuluvat elintarviketurvallisuus, pintahygieniavalvonta ja
tuotetutkimukset. Hesburgerissa toimintaa valvotaan seké siséiselld auditointijarjestelmalla ettéd yhteistybkumppanin avulla.

Hesburger on tehnyt 1&hes kymmenen vuoden ajan yhteistydta Net-Foodlab Oy:n kanssa. Salmela-Yhtiét Oy:lld on
vahemmistéosuus Net-Foodlab Oy:sta. Elintarvikealan laadunhallinnan palveluihin erikoistunut yritys tekee muun muassa
pintahygienia-, sailyvyys- ja ravintosiséltotutkimuksia seka paistodljyn laatuun ja allergeeneihin liittyvia tutkimuksia ja
testauksia.

Elintarviketurvallisuusvirasto Evira valvoo elintarvikealan yrityksié. Raportit terveystarkastajien tekemisté tarkastuksista
I8ytyvét Eviran Oiva-jarjestelmésta: www.oivahymy.fi. Hesburgerin kenttdpaallikdt suorittavat jokaisessa ravintolassa
1-3 kenttatarkastusta vuodessa. Koko péivan kestévissa tarkastuksissa ravintolan koko toiminta tutkitaan huolellisesti.
Tarkastuksen huomioita peilataan ravintolasta kerattaviin lukuihin. Tarkastuksesta annetaan numeerinen arvosana seka
sanallista ohjeistusta mahdollisista korjaustarpeista.

Omavalvonta

Elintarviketurvallisuusviranomaisen valvonnan liséksi omavalvontaa ohjaavat Hesburgerin omat korkeat laatutavoitteet.
Hesburger—ketjussa toiminnan laatua mitataan kolmen operatiivisen tekemisen kautta, jotka ovat Laatu, Palvelu ja Siisteys
(LPS). Tuotteiden laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi ravintolahenkildkunta suorittaa paivittdistd omavalvontaa muun
muassa mittaamalla ja kirjaamalla laitteiden, raaka-aineiden ja saapuvien kuormien ldmpétiloja ja paistorasvan laatua.
Terveystarkastajat ja kenttapaallikdt kdyvat tarkastuksissaan omavalvontakirjauksia lapi.
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Laatu-ja turvallisuusasiat ovat tarkead osa henkiléston toimintaa. Laadukkaat raaka-aineet, oikeat ja hygieeniset
tydskentelytavat ja kypsennysajat, nopea tarjoilu ja puhtaat asiakastilat muodostavat laadunhallinnan ytimen. Tydntekijat saavat
koulutusta, jotta he voisivat omalta osaltaan huolehtia ketjun toimivuudesta.

+  Kenttapaallik6t tekivat vuonna 2017 622 kenttatarkastusta.
+ Jokainen Hesburger-ravintola tekee omavalvontakirjauksia péivittain.
+ Jokaisessa ravintolassa tutkitaan pintahygieniandytteet 3 kertaa vuodessa.

+  Hesburgerilla on oma raaka-aineiden ndytteenottosuunnitelma, joka perustuu elintarvikelaboratorion riskianalyysiin.
Jokainen Hesburgerin raaka-aine kuuluu tdman valvonnan piiriin.

+  Hes-Pro toimittaa ravintoloihin vain tutkittuja elintarvikkeita. Jokaisesta toimipaikasta otetaan Hesburgerin toimesta
yksi tutkimuskokonaisuus (salaattindytteet, pirtel6-/pehmytnéytteet tai jddpalandyte) sdannéllisesti.

Myd&s Hes-Prolla tehd&dan tarkkaa omavalvontaa. Tavaran varastointi, sijoittelu, varastokierto ja pakkaus toimivat tarkan
suunnittelun mukaisesti. Elintarviketurvallisuus vaatii huolellista seurantaa, jotta raaka-aineet séilyvat aina ensiluokkaisina
eivatka paase pilaantumaan. Omavalvontaan kuuluu, etté riskitilanteet pyritdan tunnistamaan tehokkaasti ja riskeista saatua
tietoa kytetddn toiminnan kehittdmiseen.

Hes-Pron omavalvonta

Hes-Pro Finland Oy tutkii omavalvontaansa liittyen erakohtaisesti tuotteidensa laatua. Vuodessa tama tarkoittaa vajaata
tuhatta tuoteanalyysia. Hes-Pro on asettanut tuotteiden laadulle lainsd&ddéantévaatimuksia tiukemmat rajat, jotta tuotteet
sdilyvat varmasti turvallisina viimeiseen kayttdajankohtaan saakka. Samat vaatimukset koskevat niin ravintoloissa kuin kaupan
hyllyillakin myytévia tuotteita.

Tamén lisdksi Hes-Pro valvoo kéyttdmienséa raaka-aineiden seka ravintoloille toimitettavien vélitystuotteiden laatua erilliselld
naytteenotto-ohjelmalla, joka sisdltdd satoja tutkimuksia vuosittain.

Raaka-aine- ja tuotetutkimusten liséksi joka viikko tutkitaan tuotantolaitoksen laitteiden ja pintojen puhtautta noin 40 eri
kohteesta. Mikali huonoja tuloksia tulee, korjaavat toimenpiteet tehdaén valittémasti. Jokainen uusi tuote tutkitaan laajoissa
séilyvyystutkimuksissa. Naiden liséksi Hes-Pro tekee lukuisia muita lain, asiakkaan tai tuotteen ominaisuuksien vaatimia
tutkimuksia kuten ravintosiséalté-, vesi- ja patogeenitutkimuksia.

Hesburgerille on ddrimmaisen térkeda tietda, ettd tuotteet ovat aina turvallisia, tasalaatuisia ja ketjun laatuvaatimusten
mukaisia. Takaisinveto tehdaan, jos havaitaan laatuvirhe.

"Hygienia on parempi kuin kilpailijoilla, sellainen
kuva tulee, kun astuu sisédan ravintolaan.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]
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Raaka-aineiden kotimaisuus

Sidosryhmakyselyssa yksi tarkeimmisté odotuksista Hesburgerin suhteen oli raaka-aineiden kotimaisuus. Hesburgerin
vastuullisuusohjelmaan méaariteltiin tavoitteeksi lisata raaka-aineiden kotimaisuutta ja kehittda kotimaisuuden seurantaa.
Kotimaisten raaka-aineiden kohdalla haasteita aiheuttavat usein satokausivaihtelu, suuri volyymi ja toimitusvarmuus.

Kotimaisuuden seuranta on aloitettu. Ensimmaisié vertailuarvoja siitd saadaan vuoden 2018 aikana. Laskelmissa kaytetty
Hesburger-ravintoloissa kaytettavien sydtavien raaka-aineiden maaraa ja niiden toimittajia, ja niihin siséltyy 1 prosenttiyksikon
virhemarginaali. Seurattavia tietoja ovat:

+  Taysin kotimaisten raaka-aineiden prosenttiosuus kaikista Hesburgerin raaka-aineista (my&s kpl-m&arainen osuus)
+ Raaka-aineiden kotimaisuuden keskiarvo kaikista raaka-aineista
+ Raaka-ainetoimittajien/yhteistybkumppaneiden kotimaisuusprosentti kaikista tavarantoimittajista

+ Raaka-aineiden kotimaisuusprosentti valmistusmaan mukaan

Raaka-aineiden valinnassa suositaan suomalaista mahdollisuuksien mukaan. Tuotekehitysvaiheessa Hesburgerilla testataan
aina eri raaka-ainevaihtoehtoja. Kotimaisuuden ohella raaka-aineiden valintaan vaikuttavat monet asiat, kuten maku, laatu,
saatavuus, hinta sek& toimitusvarmuus. Néiden kriteerien perusteella valitaan Hesburgerille parhaiten soveltuva raaka-aine.

Tuotteisiin luttyvdt vastuullisuusnakokohdat
Kaikki vastaajat (n=599)

Raska-siseidon botiniors [ 77
Tuotannon kotimaisuns | co%
Tuotteiden laadun ja turvallisnuden varmistaminen. [N 56%

Tuotteiden ympiristiystivilisyy I 15

Vastuullisunssertifioitujen tuotteiden ja raaka-aineiden liyitd
(esim. Reilu kauppa_ UTZ_ Rainforest Alliance) silloin kun [N :4%
sellainen vaihtoehto on tarjolla

Tuotteiden vastuullisundesta ja Hesburgerin vastuullisuustydsti
viestiminen I -4
Tuotteiden toimitusketjun Epindlorvyys [ 20%
Tuotteiden ravintoarvoista viestiminen [N 10%
Mun, mika? [ 4%

0% 10% 20% 30% 40% s0%  60%  7o%%  8o%
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Hesburgerin kayttamien paaraaka-aineiden valmistajat, valmistusmaat ja alkuperamaat (tilanne 31.12.2017)

Naudanlihapihvi, pieni
459 jaiso 759

100 g Naudanlihapihvi

Porsaan ulkofileepihvi

Pekoni

Kanafileeviipale
Kanahampurilaisen pihvi
Ranskalaiset
Jaavuorisalaatti
Jéasalaatti

Sipuli

Maustekurkku

Smoothiemarijat ja
-hedelmét

Juusto

Majoneesit

Sampylat

Jogurtti
Pehmytmassa
Annosmaito
Kevytmaito

Taysmehu (appelsiini ja
omena)

Virvoitusjuomat

Kahvi

Kaivon Liha Kaunismaa
Oy

Kaivon Liha Kaunismaa
Oy

Nurmeksen Filetuote
Oy

Lihajaloste Korpela Oy
Danpo A/S

HKScan Finland Oy
Lamb Weston

Hes-Pro Finland
Hevi-Kolmio Oy
Alitalon Vihannes Oy
Orkla Foods Finland Oy

Kiantama Oy

Schreiber Foods
Europe GmbH

Hes-Pro Finland

Oy Lantmé&nnen
Unibake Ab Finland

Valio Oy

Kaslink Foods Oy
Arla Oy

Arla Oy

Eckes-Granini Finland
Oy Ab

Oy Sinebrychoff Ab

Oy Gustav Paulig ab

* Pdéraaka-aineen alkuperdmaa

Suomi

Suomi

Suomi

Suomi
Tanska
Suomi
Hollanti
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi

Suomi

Saksa

Suomi

Suomi

Suomi
Suomi
Suomi
Suomi

Suomi

Suomi

Suomi

Kaikkiaan Hesburgerilla on 53 elintarviketavarantoimittajaa.

Tavarantoimittajien jakautuminen:

Suomi: vuonna 2016 66 % / vuonna 2017 82 %

EU: vuonna 2016 34 % / vuonna 2017 18 %
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Tanska, Suomi

Suomi

Suomi

Suomi

Saksa, Hollanti, Puola
Suomi, Viro

Hollanti

Vaihtelee satokausittain
Suomi

Hollanti

Suomi, Saksa

Suomi (marjat) /
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“Hesburger voisi erottua edellakéavijana
panostamalla kotimaisuuteen, tuotekehittelyyn
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ja ymparistéystéavéllisiin pakkauksiin.

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]

Case: Vihreaa kultaa Suomen pelloilta

Kaikki Hesburgerin ké&yttdmat viipalekurkut on valmistettu Suomessa. Hesburger tekee maustekurkkujen osalta tiivista
yhteisty6té Orkla Foods Finlandin (ent. Felix Abba) kanssa, joka hakee maustekurkkujensa tuotantoon vastapoimittuja
avomaankurkkuja muun muassa varsinaissuomalaisilta tiloilta joka paiva sesongin aikaan. Sopimusviljelijatiloilla huolehditaan
kurkkujen ja ymparistdn hyvinvoinnista aina kylvdsté korjuuseen. Raaka-aine tunnetaan hyvin ja avomaankurkkujen laatua
seurataan tarkasti tuotantoketjun eri vaiheissa. Kurkkutaimia suojaa biohajoava muovi. Se estai rikkaruohojen kasvun ja
lammittdd kasvualustaa. Kastelu ja lannoitus hoidetaan tihkujarjestelméan avulla.

Kurkkujen poiminta on pitkalti kasity6ta, joten sen tyollistava vaikutus on suuri. Esimerkiksi pernidlaisella Kallelan tilalla
tydskentelee Niittysen perheen — Antin, Virvan ja heidan poikansa Laurin — liséksi 18 henkilda. Tilalla moni kurkunpoimija viihtyy
niin hyvin, ettad he palaavat tilalle kesa toisensa jalkeen.

Maustekurkut valmistetaan herkullisen, oman reseptin mukaisesti ja pakataan Turussa Orkla Foods Finlandin tehtaalla.
Lapi koko tuotantoketjun seurataan avomaankurkkujen laatua aina pellolta lopputuotteeseen asti. Ndin varmistetaan, etta
Hesburgerin maustekurkuissa on kéytetty aina maukasta, puhdasta ja ensiluokkaista avomaankurkkua.

Case: Antioksidantteja suomalaisista metsista

Hesburgerin Smoothieissa ja Fruitiessa kaytettavat marjat ovat suomalaisia. Marjat toimittaa suomussalmelainen Kiantama.

Mustikat keratddn suomalaisista metsista ja mansikat kasvavat Kiantaman sopimusviljelijdiden pelloilla. Keratyt marjat
kuljetetaan valittdmasti pakastettavaksi. Sen jalkeen jaiset marjat puhdistetaan, lapivalaistaan ja pakataan.

Tuoteturvallisuus on suomalaisten marjojen tarkein valttikortti. Poimintaprosesseja noudatetaan tarkasti ja y6ttéman yén
ansiosta marjat imevét itseensé lyhyen kasvukauden aikana erityisen paljon terveyttd edistavié antioksidantteja.

Case: Kotimaista maitoa

Hesburgerin Pehmyt-jaateldissa kaytetddn suomalaista maitoa ja kermaa. Hesburgerin yhteistydkumppanina toimii Kukkosen
veljesten omistama kouvolalainen perheyritys Kaslink Foods Oy, jonka maitotilat sijaitsevat Eteld- ja Kaakkois-Suomessa.

Matka tilalta meijerille on pisimmillaén vain 100 kilometrid. Paikallinen toimitusketju varmistaa, ettd maidon laatu pysyy
tasokkaana koko matkan tilalta meijerille ja meijeriltd Hesburgerille.

Kaslinkin toiminta on perustunut ympéristdystavallisiin ratkaisuihin alusta asti. Kestéva kehitys ja ymparistdystéavéllinen
toimintatapa ovat perusta liiketoiminnalle. Kaslink panostaa toiminnassaan laadun ohella vastuullisuuteen ja valmistaa tuotteet
Kouvolan tuotantolaitoksella biokaasulla ja kdyttda ainoastaan ekologisia kartonkipakkauksia.

Hesburgerin kéyttdmé Arlan 2 dI rasvaton maito on myds taysin suomalaista. Maito tulee suoraan Sipoon meijeristéd Kaarinaan
Hesburgerin varastolle. Lyhimmilla&dn maito tulee Sipoon meijeriin muutaman kilometrin paésta.
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Kaikki Arlan tuottajat ovat sitoutuneet noudattamaan Arlan Laatuohjelmaa, joka méaarittelee Arlan kriteerit laadukkaalle maidolle
Suomen laissa méaériteltyjen sd&ddésten lisdksi. Jokaiselle tilalle tehda&n kumppanuuskaynteja, joilla katsotaan, ettd kaikki tilalla
on kunnossa, mietitddn maitotilan vahvuuksia ja kehitetdan toimintaa yhdessé tuottajan kanssa. Lisaksi tila voi esittda toiveita
ja antaa palautetta meijerille.

Vuoden 2018 alussa Arlalla otettiin kdyttd6n uudistunut laatukyltti, joka asettaa vaatimuksia niin tuottajan kuin eldintenkin
hyvinvointiin, maidon laatuun ja ympéristdasioihin. Laatukyltti-tilat sitoutuvat muun muassa tuottamaan vain parasta E-luokan
maitoa, kdyttdmaan soijatonta rehua ensi kesékuun jélkeen ja pitdméaan vasikoista erityisté huolta, koska ainoastaan
hyvinvoivasta vasikasta kasvaa hyva lypsylehma.

Oma tuotanto

Hesburgerin tuotteita yhdistaé herkullinen, itse tehty majoneesi. Niin majoneesit kuin ketsuppi, sinappi, dipit seka jalkiruoka- ja
salaatinkastikkeetkin syntyvat Kaarinassa, Turun kupeessa sijaitsevassa Hesburgerin tuotantolaitoksessa (Hes-Pro Finland
Oy). Omasta kastikevalmistuksesta on tullut Hesburgerille térkeé kilpailuvaltti. Kotimainen valmistus ja laadukkaat raaka-aineet
takaavat onnistuneen lopputuloksen. Kaarinan tehtaalla valmistetaan myés ulkomaisiin Hesburger-ravintoloihin menevéat
kastikkeet.

“Asiakkaiden kyselyt ovat useimmiten liittyneet
kdyttdmaamme lihaan ja siihen, missd majoneesit valmistetaan.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]

Oma resepti, itse tehty

Valkoinen kurkkumajoneesi sai alkunsa Heikki Salmelan kasissé vuonna 1972, kun Puutorin Grilli alkoi myyda jattihampurilaisia.
Ensimmadisend iltana jattihampurilaisia myytiin viisi. Menekki kasvoi nopeasti ja Heikki sai todeta majoneesireseptin
loksahtaneen kohdalleen. Saslik-lihavartaalle han kehitti punaisen paprikamajoneesin, joka sekin sai suuren suosion.

Aluksi majoneesia valmistui litran annoksissa. Liiketoiminnan kasvaessa myds majoneesia tarvittiin yha suurempia maéaria, ja
nykydan sitd syntyy yhden tydvuoron aikana jopa 4000 litraa. Hesburgerin kastikevalmistuksessa tyéskentelee paatoimisesti
noin 10 henkil6a. Kurkku- ja paprikamajoneesien maut ovat vuosien saatossa pysyneet samana.

Tomaattinen kyytipoika

Ketsuppi on yksi hampurilaisten tarkeimmista mausteista sinapin ja muiden kastikkeiden ohella, joten sen makuun on
Hesburgerilla haluttu kiinnittda erityistd huomiota jo pitk&an.

Hesburgerin ketsuppi on syntynyt kotimaisen tuotekehitystydn tuloksena, ja sen valmistus aloitettiin 1990-luvun puolivalissa.
Salaisen reseptin mukaan valmistettava Hesburgerin ketsuppi on erityisen tomaattista, silla kiloon valmista kastiketta on
kaytetty lahes kaksi kiloa tomaatteja. Tomaatti tekee ketsupista tayteldisen ja maukkaan, minka vuoksi Hesburgerin ketsuppi
soveltuu mainiosti monen ruuan kyytipojaksi.

Valmistuksessa on erittdin tarked& raaka-aineiden annostus ja oikea lammitysprosessi. Raaka-aineita ja valmistusta valvotaan
tarkoin, jotta ketsuppi on jatkuvasti korkealaatuista ja taatusti maistuvaa. Vuosittain ketsuppia valmistetaan noin miljoona kiloa
ja sen osuus kaikista Hesburgerin valmistamista kastikkeista on noin 30 %.

Kastikevalmistuksen liséksi Hes-Pro:n tuotantolaitos pesee ja leikkaa Hesburger-ravintoloissa kéytettédvan jaavuorisalaatin.
Salaatti kdy lapi monivaiheisen puhdistusprosessin, jonka aikana se leikataan, pestaén ja kuivataan. Erotteluvaiheessa
kaytetaan tunnistustekniikkaa, joka havaitsee vieraat materiaalit ja poistaa mahdolliset ylim&araiset kappaleet. Leikattu ja
puhdistettu salaatti pakataan ja jaellaan ravintoloihin.
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Lukuja Hesburgerin tuotannosta
*  Tuotteet
*  Kurkkumajoneesi
+  Chilimajoneesi
»  Paprikamajoneesi
+  Valkosipulimajoneesi
+  Currymajoneesi
«  Sinappi
*  Ketsuppi
+  Suklaakastike
*  Mansikkakastike
*  Kinuskikastike
+  Talon salaatinkastike
+  Caesar-kastike
+  Curry-Paprika salaatinkastike
*  Vuonna 2017 Hes-Pro valmisti yhteensa noin
* 4 miljoonaa kiloa eri tuotteita (sis. jadvuorisalaatin)
+ 18,5 miljoonaa kpl 30-40 gramman painoisia majoneesipusseja
+ 850 tonnia ketsuppia
* 49 tonnia jalkiruokakastikkeita
+ 700 tonnia jaavuorisalaattia
* Vuonna 2017 Hes-Pro kéaytti noin 1,5 miljoonaa kiloa rypsidljya.
+  Kastikevalmistus tydllistdd paatoimisesti noin 10 henkil6a.
*  Yhden tyévuoron aikana valmistuu jopa 4000 litraa majoneesia.
+  Kurkku- ja paprikamajoneesi seka ketsuppi muodostavat noin 80 % Hes-Pron koko kastiketuotannosta.
+  Kiloon Hesburger-ketsuppia kéytetdan lahes kaksi kiloa tomaatteja.
*  Hesburgerin kastikkeita vieddan myd6s ketjun ulkomailla sijaitseviin ravintoloihin.

*  Hesburger-ateriakastikkeita myydaan myos paivittéistavarakaupoissa.

Haastattelu: Tuotekehityspaallikké Eeva Maki

”Kun saan hyvan idean tuotteesta, alan ensin miettid, millaisia uusia raaka-aineita siiné voisi kdyttaa ja mitéa jo Hesburgerin
valikoimassa kaytettavia raaka-aineita siihen voisi sopia. Tuotekehityksessa pitdd huomioida monta asiaa, kuten laaja
kohderyhma seka raaka-aineiden kustannukset, mahdolliset allergeenit ja soveltuvuus ravintoloiden laitteistoon.
Esimerkiksi lihan saatavuuden heikkeneminen ja nouseva hinta tulevat varmasti tulevaisuudessa vaikuttamaan nykyista
enemman tuotekehitykseen ja tuotteiden hinnoitteluun. Tavoitteemme on lisaté kotimaisten raaka-aineiden osuutta
valikoimassa. Tarvitsemamme maarét ovat kuitenkin suuria ja meidan pitdad pystya varmistamaan raaka-aineen saatavuus.
Saatavuuden turvaamiseksi raaka-aineita hankitaan my®s muualta EU-maiden sisalta.”
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Hankinta

Hesburgerin vakiovalikoimaan kuuluu kymmenia tuotteita, jotka rakentuvat reilusta sadasta eri elintarvikeraaka-aineesta.
Jokaisen yksittaisen raaka-aineen toimitusketjun valvonta alkutuotantoon saakka on vaikeaa, ja se perustuu tarkkaan
maaériteltyihin vaatimuksiin ja tavarantoimittajien sitoumuksiin niiden noudattamisesta. Toimitusketjujen valvonta edellyttda
koko organisaatiolta tarkkaavaisuutta ja toimintatapoja tulee kehittda jatkuvasti. Vastuullisuusndkdkulmat punnitaan jokaisen
hankintap&atdksen yhteydessa.

Globaalissa toimintaympdristdssa raaka-aineiden jaljitettavyys on entista tarkedmpaa. Jokaisen raaka-aine-eran reittia tulisi
voida seurata aukottomasti aina alkutuotantoon saakka, jotta voidaan valvoa esimerkiksi siihen liittyvid eettisid ndkokohtia,
ympéristdasioita, tydskentelyolosuhteita ja eldinten hyvinvointia.

Hesburgerin hankinta tehd&an keskitetysti ja samoilta tavarantoimittajilta pyritddn hankkimaan useampia eri raaka-aineita
auditoinnin ja valvonnan helpottamiseksi.

Hesburgerin vastuullisuusperiaatteet (ks. Vastuullisuusperiaatteet) koskevat myds hankintaa. Tavaran- ja palveluntoimittajilta
edellytetdén sitoutumista vastuullisiin toimintatapoihin ja niiden toteutumista valvotaan auditointikdyntien yhteydessé.

Hesburger kertoo avoimesti kaikki kdyttdméansa tavarantoimittajat. Tiedot raaka-aineiden valmistajista sekd lihan ja kasvisten
alkuperamaista ovat saatavilla ravintoloista ja Hesburgerin verkkosivuilta.

Hesburger hankkii elintarvikeraaka-aineiden ohella myés paljon materiaaleja ja palveluita. Hesburger sitoutuu sopimuksiin
ja pelaa samoilla, reiluilla pelisdanngilla pienten ja suurten kumppanien kanssa. Samaa luotettavuutta edellytetddn myos
yhteisty6kumppaneilta.

Hesburger arvostaa erityisesti sitoutumista aitoon kumppanuuteen ja pitkdan yhteistyéhén. Monien kumppanien kanssa
yhteisty® on jatkunut jo vuosikymmeni&, mik& on auttanut molempia kasvamaan ja kehittymaén.

Hankinnan prosessikuvaus

Hesburgerin vastuullisuusty® kd@ynnistettiin loppuvuonna 2015 kattavalla kartoituksella, johon kuuluivat sidosryhméakysely seka
johdon haastattelut. Johdon haastattelujen pohjalta k&vi ilmi, ettd yksi tarkeimmisté paivitettavista asioista oli Hesburgerin
hankintaprosessin dokumentointi. Dokumentointi aloitettiin heti puutteen tultua ilmi.
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Hesburgerin hankinnan prosessikuvaus mééarittelee hankintaan osallistuvat henkilét, heidan roolinsa ja vastuunsa seka tavan,
jota noudattamalla vastuullisuus on konkreettinen osa jokaista hankintapaatdsta. Hesburgerin vastuullisuusperiaatteet on
nivottu mukaan hankintaan siten, ettd ne huomioidaan sopimuksentekovaiheessa ja auditoinnissa. Huolellisesti dokumentoitu
prosessi helpottaa myds tiedonjakoa yrityksen sisélld, jolloin virheiden ja ongelmien riski pienenee.

Hankinnan prosessin edellyttdmat toimenpiteet ja toimintatavat otettiin kdyttéén vuoden 2017 aikana.

Toimitusketjun valvonta

Tuotekehitys ohjaa Hesburgerin hankintaprosessia, silla se maarittelee raaka-aineelta vaadittavat kriteerit seka tarvittavan
volyymin ja kartoittaa potentiaaliset tavarantoimittajat. Tydkaluna toimii Hesburgerin tuotespesifikaatio, johon siséallytetaén
vuodesta 2017 alkaen laatundkokohtien liséksi eettisyytta ja vastuullisuutta kartoittavia kysymyksid. Kokonaisuus siséltad kaikki
Hesburgerin asettamat vaatimukset tuotteen tai raaka-aineen ominaisuuksille.

Tavarantoimittaja vastaa oman tuotteensa laadusta ja vastuullisesta tuotannosta tuotespesifikaation mukaisesti. Hesburgerin
laatuauditointi kohdistuu uuden tuotteen tai raaka-aineen tuotantotiloihin. Sen tarkoitus on varmistaa, etta tuotespesifikaatiossa
maaritellyt vaatimukset tayttyvat. Auditoinnin suorittaa laadunhallintaan erikoistunut Net-Foodlab Oy. Aiemmin auditointi on
keskittynyt tuotelaatuun. Jatkossa tullaan huomioimaan entisté huolellisemmin myds eettiset ndkékohdat. Kampanjatuotteiden
raaka-aineet tutkitaan laboratoriokokein.

Hesburgerin auditointikdynnit
+ 2016 20 kayntia

+ 2017 11 k&yntia

Hesburgerin hankintaketju
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“Hesburger voisi erottua ostoketjujen
lapindkyvyydellé ja selvittémisella.”.

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]

Lukuja hankinnasta

Hesburger hankkii yli sata erilaista elintarvikeraaka-ainetta.

Tarkeimpien elintarvikeraaka-aineiden ostomaaria (kg)

N T,

Naudanliha 2218 895 2 330 886
Kana 609 797 665 612
Ranskanperunat 3954 450 3933 978
Sampylat 2145159 2 081938
Jaadvuorisalaatti 829 867 783 847
Tomaatti 340 290 360 741
Sipuli 95 750 105 966
Juusto 318 903 336 413
Pekoni 42 444 47 690
Porsaanfile 426 615 34 327
Rypsidljy 714748 711110
Kananmuna 280 594 294 400
Kahvi 42 582 47 332
Virvoitusjuomat 1943 558 9 029 150

Kotimaisia yrityksia ja toimijoita, jotka valmistavat raaka-aineita Hesburgerille:
Arla Foods Oy, Suomi — valmistaa Hesburgerin pirteldissa kaytettdvan UHT kevytmaidon

Avena Nordic Grain Oy - rypsidljy, jota kytetadn Hesburgerin kastikkeiden valmistuksessa seka Hesburgerin
uppopaistotuotteiden kypsennyksessa

Eckes-Granini Finland Oy Ab - valmistaa Hesburgerin appelsiini- ja omenatdysmehut seka Trip-vadelmamehujuoman
+  Fazer Laipomot Oy - valmistaa Hesburgerissa kaytettdvan Reissumies-ruisleivan

Farmimuna Oy - valmistaa kananmunamassan, jota kaytetdan Hesburgerin majoneesien valmistuksessa (kananmunien
alkupera: Suomi.)

Finnspring Oy — pakkaa Hesburgerin I&hdeveden, joka on perdisin Keski-Pohjanmaalta Syrinharjun pohjavedesta,
Multilan l&hteesta

Hes-Pro Finland Oy — Hesburgerin oma tuotantolaitos, joka valmistaa Hesburgerin omat majoneesit, dipit ja kastikkeet.
Pesee, leikkaa ja pakkaa hampurilaisissa kaytettavan jadvuorisalaatin.

HKScan Finland Oy - valmistaa Hesburgerin Kanahampurilaisen pihvin.
+  Snellman Oy - pekoni

Juustoportti Food Oy - valmistaa Hesburgerin smoothieissa kaytettavan jogurtin
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+  Kaivon Liha Kaunismaa Oy - valmistaa Hesburgerin vakiovalikoiman naudanlihapihvit seka Hesburgerin kebab-
konseptin kebablihan

«  Karotia Oy - kuorii, pesee ja pakkaa Hesburgerin miniporkkanat

+  Kiantama Oy - valmistaa ja pakkaa Hesburgerin mansikka-banaani ja mustikka-banaani smoothiemarja-annospussit.
Smoothie- ja fruitie-tuotteiden marjojen alkuperé: Suomi.

+ Risenta - pakkaa Hesburgerin salaattien lisukkeiksi tarjoiltavan siemensekoituksen
*  Nurmeksen filetuote Oy — valmistaa Hesburgerin Ruisfilehampurilaisen pihvin
+  Orkla Foods Finland Oy - valmistaa Hesburgerin tuotteissa kaytettavat maustekurkut

+ Oy Gustav Paulig Ab - valmistaa luomu sek& Reilun kaupan sertifioinnit omaavan Mundo-kahvin, joka kaytéssa
suurimmassa osassa Hesburger-ravintoloita. Hesburgereissa kdytdssa myos Pauligin Just t-valikoiman teemaut ja
Tazza-kaakao

+ Oy Lantmé&nnen Unibake Ab Finland — valmistaa Hesburgerin tuotteissa kaytettavéat vakiovalikoiman sémpylat
« Oy Moilas Ltd - valmistaa Hesburgerin gluteenittoman sdmpylan

+ Oy Sinebrychoff Ab — valmistaa Hesburgerin virvoitusjuomat

«  Pita Factory Oy - valmistaa Hesburgerin Kebab-konseptissa kaytettavan pitaleivan

+  Saarioinen — valmistaa Hesburgerin soijatikut

+  Sauvon sdilyke — valmistaa HeseKebab-ravintoloiden marinoidun punasipulin

+  Valio Oy - valmistaa Hesburgerin laktoosittoman kahvikerman

«  Kaslink Foods Oy - valmistaa Hesburgerin pehmytjaateldmassan.

+  Satotukku - toimittaa Hesburgerin kotimaiset tuorekurkut ja kirsikkatomaatit

«  Vihrea Keiju / Hevi-Kolmio Oy - valmistaa Hesburgerin hampurilaisissa kaytettavan jaasalaatin
+  Wursti Oy — valmistaa Hesburgerin kahvilakonseptissa kaytettédvan palvikinkun

+  Paulig Oy - valmistaa Hesburgereissa tarjoiltavan kahvin ja teen

Case: Reilu kupillinen kahvia

Suurimmassa osassa Hesburger-ravintoloita myydaén Pauligin Mundo-kahvia, jolla on Luomu- ja Reilu kauppa -sertifioinnit.
Paulig Mundo on korkealaatuinen ja aromikas kahvisekoitus, joka on paahdettu luonnonmukaisesti viljellyista ja k&sin huolella
valikoiduista arabica-kahvipavuista.

Reilu kauppa -sertifioinnin tavoitteena on taata tuotantoketjun vastuullisuus. Se varmistaa, etta raaka-aineista maksetaan
pienviljelijdille vahinta&n tietty minimihinta. Noin kaksi prosenttia kaikista maailman kahvinviljelijdistéd on Reilun kaupan
kahvinviljelijoita. He ovat kaikki pienviljelijoita eli perheita, joilla on noin jalkapallokentédn kokoinen alue kahvipensaille. Yhdella
tilalla on keskimaérin 1500 pensasta ja hyvana satovuonna yhdesté pensaasta voi saada yhden kahvipaketillisen verran kahvia.
Hesburgereissa juodun Reilun kaupan kahvin viljeleminen tyéllistaa vuosittain viisikymmenta kahvinviljelijaperhetta Keski-
Amerikassa. Jokaisella reilulla kupilla on suora vaikutus viljelijgperheiden elamaan.

Luomuijérjestelma puolestaan painottaa luonnonmukaista tuotantotapaa; luomukahvin tuotannossa ei kéyteta keinolannoitteita
eikd kemiallisia torjunta-aineita. Sertifioidut kahvit on viljelty ja tuotettu sertifiointeihin liittyvien kriteeristjen mukaisesti. Niiden
noudattamista valvovat ulkopuoliset tahot sdé&nndllisesti tehtavilla tarkastuskaynneilla.

"Kéytdssé Reilun kaupan kahvi. Loistavaa!”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]
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Henkilosto

Hesburger tydllistdd vuosittain tuhansia tydntekijéitd Suomessa ja ulkomailla. Suurin osa uusista tyéntekijéistd on nuoria, jotka
tulevat ty6harjoitteluun, osapéivéatydhon opintojen ohella tai ensimmaiseen tydpaikkaansa. Hesburger on monelle nuorelle
aivan ensimmainen tydpaikka, jossa opetellaan tydelaméan saantdja. Toisaalta Hesburger tarjoaa myds mahdollisuuden
urakehitykseen ja etenemiseen — esimiestehtavissa toimii valtava joukko jopa vuosikymmenia ketjussa tydskennelleita
heseléisia. Hesburgerille onkin ominaista erittain suuri esimiesten maéra ravintoloiden organisaatioissa. He tekevat jatkuvasti
itsendisia paatdksia ja on tarkeaa, etta he nauttivat ketjun luottamusta.

Laki velvoittaa, ettéd tydsopimus, palkka ja tyépaikan pelisddnnét ovat kunnossa. Hesburgerille vastuullisuus tyénantajana
tarkoittaa huolehtimista siit, ettd tyd on terveellista ja turvallista kaikille. Tydntekijat perehdytetdan siten, etta heilld on
valmius hoitaa tydtehtavéat oikein. Jos tyéhdn tai tydilmapiiriin liittyvid epékohtia ilmenee, niihin puututaan aikailematta, ja
ty6tyytyvéisyys pyritdén pitdmaan hyvalla tasolla. Hesburger kannustaa tyontekijoitéd huolehtimaan itsestaén ja harrastamaan
mielekkaité asioita. Kaytdnndssé Hesburger esimerkiksi tukee tydntekijdiden liikkuntaharrastuksia, jakaa kuntobonusta, tarjoaa
kehittymismahdollisuuksia ja huomioi tydntekijoita lloisen Palvelun Ammattilaisten palkitsemisjarjestelmalla.

Hesburgerilla on tdissa paljon erilaisissa elaméantilanteissa olevia ihmisia opiskelijoista perheellisiin. Hesburger pyrkii
mahdollisuuksien mukaan tukemaan tyon ja muun eldmén yhteensovittamista.

Té&ssa osiossa esitettavat luvut koskevat vain ketjun omien toimipisteiden tydntekijoitd Suomessa, ellei toisin mainita.

Lukuja heselaisista

Hesburgerin henkilostémaarassa tapahtuu jatkuvasti pienté vaihtelua. Sesonkiaikoina eli kesaisin ja loppuvuodesta maara
kasvaa jopa 20 prosenttia. Ravintolahenkilékunnalla tarkoitetaan kaikkia ravintoloissa tydskentelevia tydntekijoita ja
esimiehid: hampurilaistyéntekijéitd, siivoojia, kouluttajia, vuoropaallikéita, apulaisravintolapdalliksitd, ravintolapaallikéita ja
osakkuusyrittdjid. Henkildkuntamé&aran arvioidaan pysyvén suunnilleen samana vuonna 2018.

Osa-aikaisuus

Hesburgerin tydvoimatarve on ravintola-alalle hyvin tyypillisesti paéllekkéista. Myynti ja asiakasmééarat painottuvat tiettyihin
paiviin ja vuorokaudenaikoihin. Muina aikoina tydvoiman tarve saattaa olla selvasti véhaisempi. Tastd johtuen valtaosa
ravintolatydntekijoisté tydskentelee osa-aikaisesti. Ty6ta riittdd monelle, mutta vain pienemmalle joukolle kokoaikaisesti.
Toisaalta Hesburger pystyy tarjoamaan joustavia tydaikoja ja tydmaaria. Osa-aikaiset tyétehtavat houkuttelevatkin tyypillisesti
paljon opiskelijoita, joille tyén yhdistdminen opintoihin edellyttdd mahdollisuutta joustavaan tydskentelyyn. Hes-Prolla seka
konttorin tehtavissa valtaosa henkil6kunnasta tydskentelee kokoaikaisesti.
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Osa-aikaiset tyontekijat ovat lisdtyontarjoamisvelvollisuuden piirissa. Se tarkoittaa, etta tydté tarjotaan aina ensin omille osa-
aikaisille tydntekijoille, ennen uuden henkilékunnan rekrytoimista. Lisatydn vastaanottamisen my6té osa-aikaisia tydsuhteita
muuttuu kokoaikaisiksi, mutta toimialan tyon paéllekkaisesté luonteesta ja opiskelijoiden suuresta maérésta johtuen osa-
aikaisten tyontekijdiden osuus tulee aina olemaan ketjussa korkea.

Maéraaikaisia tyontekijoitd Hesburgerilla on varsin vahén, vain noin 3-4 prosenttia henkildstdsta. Valtaosa maéraaikaisuuksista
on perhevapaan sijaisuuksia. Sesonkiaikoina, kuten kesaisin, tydvoiman tarpeen lisdantyessa tilapaisesti mm. vakituisen
henkiléstdn lomasijaisuuksista johtuen, maéréaikaisten tydsuhteiden méara on keskiarvoa korkeampi.

Hesburger Suomi tydntekijat lukuina 2017
(Tassa osiossa esitettavat luvut koskevat vain Burger-In Oy:n toimipisteiden tyontekijoit)

+  Vakituisia tyontekijoita: 1888

+  Maéraaikaisia tyontekijoita: 74

*  Henkil6stéa yhteensa: 1962

+  Tydntekijdiden keski-ika: 22,2

+  Tydntekijdiden tydsuhteen keskiméaarainen pituus: 2 vuotta 5 kuukautta

+  Esimiesten tydsuhteen keskimaérainen pituus: 7 vuotta 11 kuukautta

»  Uusia vakituisia tyontekijoita: 809

+  Maé&raaikaisten tydntekijoiden vaihtuvuus: 304 (alkaneet)/235 (paattyneet)
+  Péaakonttorilla tydskentelee 59 ihmista

+  Hes-Pro (tuotantolaitos ja sen yhteydessa sijaitseva keskusvarasto) tydllistdvat noin 70 ihmista.

“Nuorten ansiokkaana palkkaajana ja kertyvan jatteen Kierréttédjand.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA

Tyotyytyvaisyys

Tyytyvéainen tyontekija on kaikkien etu: tyytyvaisyys vaikuttaa tydntekijan jaksamiseen ja motivaatioon, nakyy asiakaspalvelussa
ja parantaa tydtehoa. Ty6tyytyvaisyyteen vaikuttavat lukuisat eri asiat. Erityisen térkedan rooliin tyytyvaisyys ja toimiva
tydyhteisd nousevat silloin, kun ravintolassa on kova Kiire ja henkiléstd tyéskentelee paineen alla. Kenenkaan ei tule kokea
jAéneensa yksin. Hesburger onkin kiinnittdnyt huomiota siihen, etta tyévuoroissa olisi aina paikalla esimies, eli ravintolapaallikkd
tai vuoropaéllikkd. Joissain ravintoloissa tydskennelldan yksin, jolloin se ei aina ole mahdollista.

Osaamisen kasvattaminen liittyy vahvasti tydhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Jotta osaamista ehtii karttua, tydsuhteiden
pidentdminen ja vaaliminen on olennainen tekija tyéhyvinvoinnissa.

Hesburgerin vastuullisuusohjelman tavoitten mukaisesti vuonna 2017 lisattiin siséiseen viestintdédn perheyrityksen
yhteenkuuluvuutta kohentavia viesteja henkildst6a kiinnostavassa muodossa. Yhteishenki ja ymmarrys siitd, etta jokainen
tydntekija ja yksikkd ovat tarked osa isoa menestyvaa kokonaisuutta, ovat térkeitd motivaation lahteitéd. Monet Hesburger-
ravintolat sijaitsevat pienemmilld paikkakunnilla ja tyéntekijat eivat juuri tapaa muiden ravintoloiden tyontekijoita.
Kokonaisuuden hahmottaminen auttaa my&s ymmartdméaan ketjun ohjeistuksia ja niiden noudattamisen téarkeytta.

”Toivoisin lisdéd ekologista ajattelua sekéa
resursseja ylldpitdaméaén henkilbkunnan jaksamistal”

“Henkilbkunnan jaksamiseen panostettava enemman”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]
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Tyontekyothin lnttyvat vastuullisuusndiakokohdat
Kaikki vastaajat (n=553)

Turvallisen ja viihtyisan tyoympariston varmisaminen [ NG - >
Henkiloda oo s o i | 5.
mosstaisteen pncsazsoes. | -
Tasa-arvon ja monimuotoisunden edistiminen tyopaikalla _ 359 %

aw—— T
Urakehitysmahdollisuuksien tagoaminen _ 228 %

Muu, miki? I 2,4 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % Bo,o%
Tyo6tyytyvaisyyskysely

Hesburgerin koko henkildstdd pyydetdédn kahdesti vuodessa vastaamaan kattavaan tyotyytyvaisyyskyselyyn. Kevaisin kyselylla
kartoitetaan tyon siséltoon ja yksikdiden véliseen yhteistydhon liittyvid asioita ja syksylla painopiste on esimiestydssa ja oman
yksikdn toiminnassa.

Tuloksia tarkastellaan seka koko ketjun osalta ettd yksikkdkohtaisesti. Ty6tyytyvaisyyskyselysta valitaan vuosittain koko
ketjua koskevat kehityskohteet ja niiden kehittdmisesté viestitdan tehostetusti. Vuoden 2015 tydtyytyvaisyyskyselysta
poimittiin kehittdmiskohteeksi palautteen antaminen ja sen tiimoilta esimiehille jarjestettiin koulutusta kevaalla 2016. Syksylla
2016 kysymyksen “Esimieheni antaa riittavasti palautetta tydstani” vastauskeskiarvo oli tydntekijdiden ja vuoropaéllikdiden
osalta 3,76 ja ravintolapdallikdiden osalta 3,75 (2015 vastaavat luvut 3,59 / 3,92). Vuonna 2017 kysymys sai tyontekijdiden ja
vuoropaéllikdiden vastauksissa arvion 3,73 ja ravintolap&allikdiden 3,79

Perehdytyksen tarkeyteen kiinnitettiin erityisesti huomiota vuonna 2017. Syksyn 2017 tyotyytyvaisyyskyselyssa tyontekijat ja
vuoropadllikét arvioivat vaitteen ’ Uudet tydntekijat saavat riittdvan perehdytyksen’ vastaukseksi 3,66, joka on 40 kysymyksen
joukossa kaikkien alimpia arvioita. 2015 arvio oli ollut 3,48 ja 2016 3,74

Syksyn 2017 kyselyssa tuli esille mm., etta tyontekijat toivovat vield nykyista jarjestelmallisemmin ja sdanndllisemmin pidettavia
henkildkuntapalavereja tukemaan perehdytysta ja osaamisen vélittamista ja tata edistetdankin jatkossa.

Myds lisdtyontarjoamisvelvoitteen tayttdmisté teroitettiin esimiehille vuodesta 2016 alkaen.

Monet Hesburgerin tydntekijdista tekevéat osa-aikaista ty6ta esimerkiksi opiskelujen ohella, mutta tuntimaariin ollaan yleisesti
tyytyvaisia. Hesburger kartoittaa vuosittain tyéhyvinvointikyselyssa tyontekijdidensa tyytyvaisyytté tyétuntien maariin. Vuonna
2015 vastausten keskiarvo asteikolla 1-5 oli 3,87 (1 on tdysin eri mieltd ja 5 tdysin samaa mieltd). Vuonna 2016 vastausten
keskiarvo oli 3,95 ja vuonna 2017 4,01.

Pitkat tyosuhteet ja vahaiset poissaolot kertovat tyytyvaisyydestd omaan tyéhon. Siksi tydntekijdiden tyytyvaisyys on
Hesburgerille tarke&a ja siihen halutaan panostaa. Ty6tyytyvaisyyttd mitataan jatkuvasti ja palautteiden perusteella pyritdan
parantamaan tydoloja kunkin yksikén tarpeiden mukaan.

Tyotyytyvéisyydestéd kertovat muun muassa muuta toimialaa alhaisemmat sairauspoissaololukemat seka tyésuhteiden pitka

Sairauspoissaolojen suhteellinen osuus kokonaistydajasta oli 2,64 prosenttia.

Esimiehet viihtyvat Hesburgerilla tydsséan erittdin hyvin, silld heidén tydtyytyvéaisyytensa on useammallakin mittarilla mitattuna
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korkea. Viihtymisesta kertoo myds, etté esimiesten keskimaarainen tydsuhteen kesto on pitka, lahes 8 vuotta (koko tydsuhteen
kesto, mukaan lukien esimiestehtavassa aloittamista edeltanyt aika).

Ty6tyytyvaisyyden mittareita
Tyotyytyvéisyyskyselyn kaikkien vastausten keskiarvo

+  Tydntekijdiden ja vuoropaéllikdiden kaikkien vastausten keskiarvotavoite vuodelle 2018 on 4,0.
Ravintolapdallikbiden osalta vastaava tavoite on 4,5.

Henkildstdn vaihtuvuus

Seurataan henkildstdn vaihtuvuutta tydsuhteen keskimaéréisen keston avulla seka sairauspoissaolojen
maaraa. Pienempi vaihtuvuus mm. vahentda perehdyttdmisen tarvetta ja nostaa henkiléstdén osaamistasoa.

«  Tyotyytyvaisyyskyselyn vastaajamaéaré (mukana kaikki tyontekijat, ei vain Burger-In Oy:n omistamat ravintolat)

Tyontekijdiden ja vuoropadllikdiden osalta tavoitellaan 900 vastaajaa, ravintolapaéllikdiden osalta 100

vastaajaa.
‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017
Ty6suhteen keskimé&arainen 2 vuotta 1 kk / 6 vuotta 9 kk = 2 vuotta / 7 vuotta 7 kk 2 vuotta 5 kk / 7 vuotta 11
kesto (tydntekijat/esimiehet) kk
Sairauspoissaolojen osuus 2,55 % 2,59 % 2,64 %

tybajasta

Hesburgerin ty6tyytyvaisyyskyselyn tuloksia.

Kevat 2016 Syksy 2016 Kevat 2017 Syksy 2017 Tavoite 2018
Ty6tyytyvaisyys-  701/98 1006/136 839/105 1125/135 900/100
kyselyyn
vastanneiden
maara

(tyontekijat ja
vuoropaallikot/

Kaikkien 3,83/4,27 4,05/4,32 3,97/4,37 4,03/4,35 4/4,5
vastausten

keskiarvo

(tydntekijat ja

vuoropaallikét/
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Case: Hyvaa tyota - alan paras tyopaikka 2020 mennessa

Hesburgerin tavoite on olla pikaruoka-alan paras tyépaikka vuoteen 2020 mennessa. Taman tavoitteen saavuttamiseen téhtaa
vuonna 2017 aloitettu Hyvaa tysta -projekti.

Projektissa selvitetdan, mitk& asiat ovat Hesburgerin henkildkunnalle tydssa térkeita. Tutkittujen kyselytulosten perusteella
tullaan tekemaan muutoksia, jotta nama tarkeét asiat toteutuisivat entista paremmin.

Projektin ensiaskeleena syksylld 2017 toteutettiin Hyvaa tyota -kysely, johon vastasivat kentté- ja ravintolapaallikdt. Vastausten
perusteella kymmenen Hesburgerin kentta- ja ravintolap&allikdille kaikkein merkityksellisint&d on vahva yhteishenki. Parhaiten
kyselyn mukaan Hesburgerilla toteutuu tyépaikan varmuus ja jatkuvuus. My&s hyvé ilmapiiri ja yhteishenki nousevat esiin
vastauksissa.

Lisaksi kyselyssa keréattiin ratkaisuehdotuksia vastaajille merkityksellisiin asioihin liittyen.

Kyselyn lisksi kenttdpaallikdilla ja operatiivisilla paallikoilld teetettiin esimiesten suoriutumista mittaavat tutkimukset.
Tutkimustulokset kertovat, millaisissa asioissa on tarvetta esimiesten lisdkoulutukselle ja muille kehittamistoimille. Tuloksia
kaytetdan koulutusten suunnittelun ja henkildkohtaisen kehittymisen pohjana.

Toistaiseksi kyselyissé esille tulleiden asioiden ja henkilékunnan ideoimien parannusten perusteella on jo p&atetty toteuttaa
koko joukko kehittdmistoimia:

+  muutoksia ravintolapaallikdiden palkkauksessa

* uusi esimieskoulutus ravintolap&allikéille

+  vuoropaallikdiden perehdytysta tehostavia tyéaikamuutoksia
+  parannuksia tydsuhteen etuihin

Kevéaalla 2018 Hyvaa tyota -kysely tehddén koko Hesburgerin henkildkunnalle. Kysely on tarkoitus uusia vuonna 2019, jotta
voidaan arvioida, ovatko toteutetut muutokset parantaneet henkilékunnan tydtyytyvaisyytta. Tyotyytyvaisyyden kehitysta
seurataan my0s kaksi kertaa vuodessa toteutettavassa tydtyytyvéisyyskyselyssa.

Palkkaus ja tydosuhde-edut

Hesburger maksaa vahintddn matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskevan tydehtosopimuksen mukaista palkkaa.
Harjoitteluajan palkka on 80 prosenttia tydehtosopimuksen taulukkopalkasta.

Lisaksi Hesburger palkitsee henkil6st6dan seuraavilla tavoilla:
+  kuntobonus ja liikuntatuki
* lloisen Palvelun Ammattilainen -tasot
*  vuosimuistamiset
*  henkildkuntakerhot
+  joululahjat
*  henkildkunta-alennus

+  tulospalkka (esimiehet)

Vuonna 2017 ravintolapaéllikdiden bonuspalkkaus uudistetaan siten, ettd henkilékohtaisen palkan sijaan bonus suhteutetaan
tydehtosopimuksen mukaiseen ravintolap&allikén palkkaan. Siten samasta tydstd saatava palkkio on kaikille sama.

Hesburger jakaa hyvinvoinnin lisddmiseksi tydntekijoilleen kuntobonuksia. Niiden vaikutuksista henkil6std6n teetettiin
kysely kevaalla 2013. Siihen vastasi 454 tydntekijad. Vastaajista 43 prosenttia oli sitéd mieltd, ettd kuntobonukset lisasivat
ty6hyvinvointia. Liséksi 31 prosenttia koki, ettd kuntobonukset olivat lisinneet heidan harrastamansa liikkunnan maaraa.
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Hesburgerin henkiléstdon ansaitsemat IPA-tasot. Luvut sisédltavit kaikkien Suomen Hesburger-ravintoloiden tiedot.

IPA1 Kiva ja reipas tyokaveri 499 henkiloa 611 henkil6a

IPA2 Suositteleva asiakaspalvelu 178 henkiloa 228 henkil6a

IPA3 Hallitsee stressaavatkin 132 henkiloa 90 henkiloa
tilanteet

IPA4 Ylldpitaa ja kehittaa LPS- 26 henkiloa 25 henkiloa
kriteereja

IPAS Kehittda tavoitteellisestiomaa = 6 henkil6a 10 henkil6a

osaamistaan

“Useimmiten asiakkaiden kyselyt ovat liittyneet siihen,
onko tydntekijbilla hyva palkka tai mita etuuksia Hesburger tarjoaa tyéntekijéilleen.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Hesburger on monimuotoinen ja monikulttuurinen tydyhteiso, joka koostuu sadoista pienistéd, maantieteellisesti hajallaan
sijaitsevista yksikodistd. Vastuullisuusperiaatteidemme mukaisesti piddmme huolta koko henkildkunnastamme, varmistamme
turvallisen tydympéristdn ja kohtelemme kaikkia tasa-arvoisesti.

Vuonna 2016 Hesburger laati yhdenvertaisuussuunnitelman. Yhdenvertaisuussuunnitelma siséltdd ohjeet epaasialliseen
kayttaytymiseen puuttumiseksi. Tydntekijalla on oikeus puuttua syrjintdén ja esimiehen velvollisuus on selvittédd tydntekijan
esittdma tai tietoon tullut syrjintaepdily.

. Henkildn sukupuoli, ikd, kulttuurinen tausta, maailmankatsomus, seksuaalinen suuntautuminen tai muut tyén
kannalta epdolennaiset ominaisuudet eivét vaikuta henkildstdn rekrytointiin tai kohteluun.

. Ketéén ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ién, alkuperén, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella.

»  Hesburgerilla ei hyvaksyté rasistista puhetapaa, iimauksia, vitseja tai symboliikkaa. Rasistisille ilmauksille on
nollatoleranssi. Rasismi tarkoittaa ihmisryhmén tai sen jdsenen ihmisarvon alentamista sellaisen ominaisuuden
kuin esimerkiksi etninen alkuperd, ihonvari, seksuaalinen suuntautuminen, kansalaisuus tai uskonto perusteella.
Rasistisen toiminnan tai puheen tunnusmerkkind on usein loukkaava tai epé&kunnioittava tarkoitus.

Vuonna 2017 esimieskoulutuksen suorittaneista 89,7 % oli naisia ja 10,3 % miehia. Esimiestehtévissa aloittaneista 89,7 % oli
naisia ja 10,3 % miehi&. Yhteensa esimiehistd 86,2 % oli naisia ja 13,8 % miehid. Hesburgerilla esimiesten sukupuolijakauma
noudattelee hyvin tydntekijdiden kokonaisméaarén sukupuolijakaumaa, silla vuonna 2017 kaikista tyéntekijoista 84,8 % oli
naisia ja 15,2 % miehia.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan vuosittain tasa-arvokyselylld. Arvioinnista johdetaan tarvittavat
kehittdmistoimenpiteet.
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Lukuja Hesburgerin tasa-arvokyselysta

‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017
Lomake ldhetetty 138 142 141 140
Lomake saatu 109 133 91 90
Huomioita 0 4 1 asiakkaiden taholta 0
ahdistelua, asiaan
puututtu

Kouluttaminen

Hesburger on dynaaminen, nuorekas ja vastuullinen tyénantaja, joka tarjoaa laajat kehitys- ja kasvumahdollisuudet
tyontekijoilleen.

Laadukkaan tydn perusta on ammattitaitoinen henkil6kunta. Jokainen Hesburgerin uusi tydntekija tulee mukaan
harjoitteluohjelmaan. Harjoitteluajan puitteissa tydntekijille opetetaan ravintolatydntekijan tydtehtavat. Tydntekija ja esimies
seuraavat oppimista henkilékohtaisen perehdytyssuunnitelman avulla. Harjoitteluaikaa voi lyhentdéa suorittamalla liséksi uusille
tyontekijoille tarkoitetun verkkokoulutuksen.

Yksi téarkeimmisté kouluttautumisen vaylista on esimieskoulutus, jonka suoritettuaan tydntekija voi hakeutua esimiestehtéviin
pohjakoulutuksestaan huolimatta. Hesburger kannustaa esimieskoulutukseen koulutusohjelmien avulla. Vuonna 2018
koulutustarjontaan lisataén henkilékunnan toiveiden mukaisesti uusi esimieskoulutus ravintolapaallikdille. Tydntekija voi
oppisopimuksella opiskella myés ammattitutkinnon tyén ohessa.

Hesburgerin vastuullisuusohjelmaan valikoituneiden henkiléstén kouluttamiseen liittyvien tavoitteiden saavuttamiseksi
Hesburger paatti seuraavista toimenpiteista:

+  Kehitetdan henkildstdn kouluttamista ja varmistetaan, etta halukkaat paasevat heille sopiviin koulutuksiin.
Tavoitteen toteutumista mitataan Hesburgerin tarjoamien koulutusten suorittaneiden tydntekijdiden maaralla.
+  Paivitetdén henkildstdn koulutusvideot.
Otetaan kayttoon koulutusrekisteri.

+  Sen tiimoilta Hesburgerin tydvuorosuunnittelujarjestelmaan lisdtdan toiminto, joka ehdottaa tydntekijan
esimiehelle tydntekijélle sopivia kurssia esimiehelle. Toiminnon uskotaan parantavan sopivien koulutusten ja
tydntekijdiden kohtaamista. Samalla koulutussuoritusten seuranta ja tilastointi helpottuu.

“Mielestéani tydntekijoité tulisi opasta enemmaén ajattelemaan
vastuullisesti ja painottaa sen tarkeytta ja sitd, kuinka
moniin eri asioihin esim. hévikki ja logistiikkakustannukset vaikuttavat.”

“Koulutus henkilbkunnalle Hesburgerin yritysvastuusta olisi hyva, erityisesti
ympdristévastuullisuutta painottaen.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]
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Koulutuksia suorittaneiden maarat vuosina 2014-2017

Hygieniatesti 220 henkil6a 188 henkiloa 252 henkil6a 203 henkil6a
Kouluttajakurssi 117 henkiloa 108 henkiloa 137 henkil6a 184 henkiloa
Asiakaspalvelukoulutus - 624 henkil6a 557 henkiloa 326 henkil6a
Henkil6kuntakerhot 1116 henkilda 1000 henkiloa 1170 henkilda 1080 henkiloa
Oppisopimuskoulutus ei aloituksia 47 henkiloa 57 henkiloa 29 henkiloa

(aloittanut ko. vuonna)

IPA 5 -tentti 3 henkil6a 4 henkiloa 2 henkiloa 10 henkil6a

VP1 185 henkiloa 220 henkiloa 216 henkiloa 231 henkiloa

VP2 121 henkiloa 115 henkiloa 158 henkiloa 135 henkiloa

VP3 227 henkiloa 175 henkiloa 177 henkiloa 160 henkiloa
Ty6suhdeasiakoulutus - 71 henkiloa 73 henkiloa 96 henkiloa
Aluepalaverien 482 henkiloa 513 henkil6a 527 henkiléa 518 henkil6a
osallistujat

Verkkokoulutukset 704/43 henkiloa 499/161 henkiloa 946/263 henkil6a 990 / 165 henkil6a

(tyontekijoita/esimiehia)

Case: lloisen Palvelun Ammattilaiset

Hesburgerin ravintolaty®ntekijé voi ansaita lloisen Palvelun Ammattilainen (IPA) -tason hyvin tehdysta tydsta harjoitteluajan
jalkeen. Merkkia ei ansaita suoraan palveluvuosien perusteella, vaan merkkiin tarvitaan aina suosittelija. Tydntekija voi ansaita
yhden IPA-tason kerrallaan. Jokaiselle IPA-tasolle — joita on yhteensa 5 tasoa — on liséksi omat ansaintaperusteensa ja
palkitsemiskaytantdnsa. Ravintolapaallikdille ei mydnneta IPA-tasoja. Jokaisesta IPA-tasosta saa IPA-tarran henkildkuntakorttiin
kiinnitettdvaksi. Korkein eli viides IPA-taso edellyttdd muiden osa-alueiden hallinnan lisdksi tentin suorittamista hyvéksytysti.
Sen suorittaa vuosittain muutama heseldinen.

Heselaiset tunnetaan oman yrityksen ulkopuolellakin lloisen Palvelun Ammattilaisuudesta. Tydntekijat ovat hyvin tietoisia
jarjestelmésta ja sen palkinnoista. Vuonna 2016 ja 2017 palkinnot olivat liikuntaan ja hyvinvointiin liittyvia.

IPA-jarjestelma kehitettiin 90-luvun puolivélissa henkiléstén motivoimiseksi ja palkitsemiseksi. Jarjestelmaén kuului
allekirjoitettu sitoumus, joka velvoitti tydntekijan hyvaan asiakaspalveluun, ja sen merkkina oli IPA-rintamerkki.

Haastattelu: Henkilostopaallikko Kirsi-Maria Nikander

“Hesburger on tyéllistdjana erityisasemassa. Meilld tydskentelee paljon ihmisia, jotka ovat ensimmaisessé tydpaikassaan.
Toisin sanoen koulutamme paljon tydntekij6ita tydeldmaan ja osittain roolimme tyénantajana laajenee mydés kasvatuksellisiin
asioihin.

Tulevaisuudessa kilpailu tydvoimasta tulee varmasti kiristymaén Suomessa. Silloin alan ja yrityksen maineen merkitys
korostuu. Esimerkiksi rekrytoinnissa pitaa olla valmis uudenlaisiin toimintatapoihin, jotta tavoitamme meille sopivat tyénhakijat.
Sosiaalisen median rooli rekrytoinnissa korostuu entisestéan ja vaatii suunnitelmallista ty6ta, ettd pysymme mielenkiintoisena
tybnantajana.

Toinen selked muutossuunta on, ettd nuoret tydntekijat eivat enda halua edeté esimiehiksi yhté hanakasti kuin ennen. Yksi
mahdollinen syy sille voi olla, ettéd tybelamaa ei endd nahda yhté tarkeana elamén osa-alueena kuin ennen. Tydpaikalla halutaan
paastéa hieman helpommalla ja varsinaiset kiinnostuksen kohteet ovat toisaalla. Johtamisen ja esimiesty6n pitdd mukautua
tilanteeseen. Uudet sukupolvet ovat tottuneet enemman yksilélliseen kohteluun, ja se asettaa esimiestydllekin erilaiset
vaatimukset.

Meilla on paljon nuorta asiakaskuntaa, ja on hienoa, ettd heitd myds palvelevat muut nuoret.”
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.Hesburgerin tyévaatteiden raaka-aineena kéytetdan

kierrdtysmuovipulloista valmistettua polyesteria.

Ymparisto

Ympaéristdystavalliset ratkaisut ovat aina olleet luonteva osa Hesburgerin toimintaa. Usein ne ovat my6s taloudellisesti
hyvié ratkaisuja; esimerkiksi energiankulutuksen pienentdminen sdédstdd myods rahaa. Vuosien saatossa monia ongelmia on
ratkaistu kehittdmalla niihin omaa Hesburgerin tarpeisiin sopivaa teknologiaa. Tahén osioon on kerétty tietoa konkreettisista
toimenpiteistd, joita Hesburger tekee toimintansa ympéristévaikutusten pienentdmiseksi. Useat Hesburger-ravintolat myds
tuottavat itse energiaa uusiutuvien energialdhteiden avulla.

Hesburgerin vastuullisuutta koskevassa kyselyssé sidosryhmamme nostivat tarkeimmiksi ympérist6a koskeviksi
vastuullisuusnékdkulmiksi materiaalien tehokkaan kayton, kierratyksen, kaatopaikkajétteiden védhentamisen,
ympéristoystavallisten pakkausten kdyton ja kehittdmisen seké tuotteiden hiilijalanjéljen pienentdmisen.

"Kérkipaasséa, mutta jatteiden lajittelu on
asia, miké tulisi ehdottomasti korjata.”

“Hesburger voisi erottua vastuullisuuden
edellékévijané vastaamalla ilmastonmuutokseen.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]
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Energian kaytto

Hesburgerin ajatus on aina ollut minimoida ostettavan energian tarve. Siksi pyrimme jatkuvasti véhentdmaén energian
kulutusta. Rakennamme mahdollisimman energiatehokkaita rakennuksia ja otamme k&yttd6n omia uusiutuvaa energiaa
tuottavia ratkaisuja.

Hesburgereiden keittidissa kaytetddn monia oman tuotekehityksen tuloksena syntyneité laitteita. Laitteiden kehityksen takana
on halu saada ravintoloihin tarkasti kdyttétarkoitukseensa sopivia, energiatehokkaita koneita. Esimerkiksi mahdollisuus asettaa
laite ekotilaan véhenta& energiankulutusta ravintolan hiljaisempina tunteina. Ravintoloiden energiantarve onkin vdhentynyt
uusien laitteiden mydta oleellisesti.

“Hesburger voisi erottua energiatehokkailla
rakennuksilla ja olemalla kehityksen
kérjesséa keittiblaitesuunnittelussa.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]

Case: Energiakatselmukset

Vuonna 2015 voimaan tullut energiatehokkuuslaki edellyttad, etté suuret yritykset tekevat pakollisia energiakatselmuksia.
Velvoite koskee Burger-In Oy:td ja Hes-Pro Finland Oy:ta.

Lain edellyttdmét kohdekatselmukset tehtiin vuonna 2015 Hes-Prolle ja kuuteen Burger-In Oy:n kokonaisenergiankulutuksen
nakokulmasta merkittdvimpaén kohteeseen, jotka yhdessa edustivat 11 prosenttia konsernin energiankulutuksesta.
Katselmukset tulee uusia neljan vuoden vélein. Seuraavat tehdaan kevaaseen 2019 mennessa.

Katselmusten pohjalta tehtiin kehitysehdotuksia. Erityisesti Hesburger-ravintoloissa energiatehokkuus on kuitenkin viety jo
varsin pitkalle, joten parannusehdotukset ovat kokonaiskuvan ndkdkulmasta lahinna energiankulutuksen hienosaatoa.

Hes-Pron energiakatselmusraportin tuloksia

Hes-Pron kiinteistd6n kuuluu keskusvarasto seké tuotanto- ja toimistotiloja. Kiinteistén kokonaisala on reilut 10 300 m? ja sité
on laajennettu useassa osassa. Suurin osa Hes-Pron sdhkdenergian kulutuksesta aiheutuu tuotantolaitteista (36 %), jadhdytys-
ja kylmajarjestelmisté (27 %) seka sisavalaistuksesta (19 %).

Vuonna 2017 Hes-Pro Finland Oy siirtyi kayttdmaéan EPD-ympéristétuoteselosteella varustettua tuulisahkda.

Hes-Pron energian- ja vedenkulutus seka energiakatselmuksissa laskettu sdastépotentiaali vuonna 2014.

LA&mpo ja polttoaineet 3882 MWh/vuosi 220 MWh/vuosi
Sahko 5120 MWh/vuosi 254 MWh/vuosi
Vesi 30 585 mé/vuosi 100 m3/vuosi
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Katselmuksessa tehtyja huomioita:

+  Kylméajarjestelmat ovat merkittava séhkodnkuluttaja kiinteistdéssa varsinkin kesaaikaan, jolloin tuotantotiloja
on jadhdytettava. Rakennuksen kylmajérjestelmien sahkonkulutus oli vuonna 2014 noin 1300 MWh/a.
Kylméjérjestelmisté otetaan lauhdeldmpd talteen ja kdytetdédn [ampiman kayttéveden lammittdmisessa.

«  Valaistuksen arvioitu sdahkdenergiankulutus oli vuonna 2014 noin 900 MWh/a. Valaistusta ja sen ohjausta voidaan
tehostaa huomattavasti eri osa-alueilla.

+  Kiinteistdssé on energiatehokas paineilmajarjestelma Iammon talteenottoa varten. Ldmpdéa kaytetaén lampiman
kayttéveden [Ammitt&dmiseen.

Ehdotettuja saastotoimenpiteita:
» vesihanojen virtaamien saatd
+ laitteiden k&yntiaikojen optimointi
*  lAGmmodn talteenoton lisd&dminen ilmanvaihtokoneeseen

«  varaston, kylmidn, laatikkopesulinjaston, ja lastauslaiturien valaistuksen sek& ulkovalaistuksen uusiminen LED-
valaisimilla ja -valoputkilla seka uusilla liikketunnistimilla.

Hes-Pron valaistuksen optimointi toteutettiin kesén ja syksyn 2016 aikana.
+  Tilojen valaisimiin vaihdettiin yhteensé 483 LED-valoputkea.
+  Uusia valaisimia asennettiin 188 kappaletta.
+  Valaistuksen ohjauksia muutettiin liiketunnistimilla toimiviksi.
+  Tiloihin asennettiin kaksi alyk&sta digitaalista valaistuksenohjausjarjestelmaa.

+  Valaistukseen tarvittava sdhkoteho putoaa toimenpiteilléd noin puoleen nykyisesta (71 kWh:sta 35 kWh:in). Huolto- ja
kunnossapitovéli kasvaa huomattavasti.

Ympdnrstoon liuttyvat vastuullisuusndakokohdat
Kaikki vastaajat (n=565)

sk st meheatimmey I 7.5 5%
kaztopaikkajtteiden vahentiminen “r
R it R N 6.5 %
kehittiminen .
Ruokahavikin vihentiminen toimitusketjussa ja ravivtoloissa [ 572 %
Tuotteiden hiilijalamaljen pienenamimen [ 410 %

FRaaka-ainetuotannon aiheuttamien ympiristovaikotsten N -6 %
vihentiminen 204

Oman toiminnan energiatethokkunden parantaminen [ NNEGEGGE 24.6%
Kuljetusten ymparistovaikutustzn vihentaminen [ INEGEGEE 3.9 %
Tuotteiden ymparistivaikutuksista viestiminen [N 1.0 %
Vedenkaytin vihentaminen [N o.0 %

Mun, mika? ] 1,0%

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0%
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Burger-In Oy:n energiakatselmusraportin tuloksia
Burger-In Oy:n energiakatselmukseen siséltyvat kohdekatselmukset toteutettiin seuraaviin kohteisiin:
+  Hesburger Turku Linja-autoasema / Hesehotelli
*  Hesburger Vaasa Hietalahti Drive-in
+  Hesburger Salo Drive-in
*  Hesburger Helsinki Munkkiniemi
+  Hesburger Savonlinna

*  Hesburger Vantaa Martinlaakso

Burger-In konsernin omistamien toimipaikkojen (yhteensa 138 toimipaikkaa) seka keskusvarasto Hes-Pro:n
energiankulutuksen jakaantuminen vuonna 2017.

Lampdenergia 3627 MWh/a
Sahko 29 895 MWh/a
Polttodljy 42 MWh/a
Kokonaisenenergiankulutus 27,83 GWh/a

Katselmuksissa tehtyja huomioita:

+  Sahkon osalta sdastopotentiaalia 16ytyi etenkin rakennusautomaation uusimisesta ja valaistuksesta. LAmmon osalta
séastdpotentiaali liittyi 1&hinn& vesivirtaamien pienentdmiseen, lAmmadn talteenottoon ja pumppujen uusimiseen.

+  Kohdekatselmuksissa esitettyja sadstétoimenpiteité voidaan toteuttaa tapauskohtaisesti myds muissa
vastaavantyyppisissa toimipaikoissa.

+  Saastdtoimenpiteita: vesivirtaamien rajoittaminen

*  lamppujen vaihto energiatehokkaammiksi 30 ravintolaan.

* hanojen vesivirtaamien tarkistus ja sa&to tai vaihtaminen poresuuttimiin

+  rakennusautomaation graafisen kayttéliittyman hankkiminen kohteisiin, joissa sita ei viela ole

Moniin Hesburger-ravintoloihin on asennettu vettd sdéstévat suuttimet. Tarkemmin veden kéytdstéd Hesburger-ravintoloissa voi
lukea kohdasta Veden kaytto.

Uusiutuva energia

Hesburgerin omien yhtididen séhkésopimukset hoidetaan keskitetysti, pois lukien esimerkiksi kauppakeskuksissa sijaitsevat
ravintolat. Naiden yhtiéiden, joihin kuuluu reilut sata ravintolaa, vuosittainen séhkénkulutus on yhteensé noin 3,42 GW. Vuonna
2017 nédma yhtiot siirtyivat kayttdmaan EPD-ymparistotuoteselosteella varustettua tuulisdhkda. EPD-ympéristétuoteseloste on
jarjestelmd, joka perustuu kansainvélisiin ISO-standardeihin. Ymparisttuoteseloste listaa tuotteen ympéristévaikutukset sen
koko elinkaaren ajalta ja on puolueettoman kolmannen osapuolen verifioima.

“Aurinkopaneeleiden ym. uusiutuvan energian kdytté sahkbtuottajana.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]
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Aurinkopaneelit

Moni uusi Hesburger-ravintola on jo saanut katolleen aurinkopaneelit ja remonttitdiden yhteydessé paneeleja asennetaan
vanhoihin ravintoloihin. Aurinkopaneeleilla tuotetaan ravintolaan [ampd4 tai séhkdd. Yhdessa muiden ympaéristdystavallisten
energiaratkaisuiden avulla tyypillinen, uudella tekniikalla tehty Hesburger-ravintola on taysin riippumaton kauko- tai
oljylammasta.

Talla hetkella aurinkopaneeleita on noin 15 ravintolassa ja Hes-Prolla.

Seka Hesburgerin verkkosivuilta ettd aurinkos@hkoa kayttévista ravintoloista 16ytyy digitaaliset naytot, jotka kertovat kuinka
monta hampurilaista voidaan valmistaa péivan tai vuoden aikana tuotetun aurinkoenergian avulla.

Lukuja aurinkopaneeleista:
+ 36 aurinkosahkdpaneelia tuottaa puolipilvisené kesépaivana noin 35 kWh.

Vuoden 2017 Hesburgerin omistamissa kiinteistoissa oli yhteensa 301 aurinkoséhkdpaneelia ja 100
aurinkovesipaneelia.

Aurinkosdhkdépaneelit Hesburger-ravintoloissa 31.12.2017.

Ravintola Aurinkopaneelit Paneelien

Asennusvuosi Toimittaja
maksimiteho
(kWh) / ravintola

Hesburger Helsinki 20 kpl x 260W 5,2 kW 2016 Green Energy
Kéapyla Finland Oy
Hesburger Sékyla 29 kpl x 260W 7,54 KW 2016 Green Energy
Finland Oy
Hesburger 36 kpl x 200W 7,2 KW 2012 Windside Oy
Hyvink&a Drive In
Hesburger Turku 12 kpl x 250W 3,0 kW 2013 Eurosolar Oy
Moikoinen
Hesburger Mikkeli 48 kpl x 255W 12,2 kW 2014 Cencorp Qyj
Hesburger Helsinki 60 kpl x 250W 15,0 kW 2015 Green Energy
Konala Drive-in Finland Oy
Hesburger 96 kpl x 255W 24,48 kW 2015 Green Energy

Siikalatva Pulkkila
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Aurinkovesipaneelit Hesburger-ravintoloissa 31.12.2017.

Ravintola Paneelien lukumaara Asennusvuosi

Hesburger Hyvinka& Drive 4 2012
Hesburger Kankaanpda 5 2008
Hesburger Kuusankoski 6 2010
Hesburger Lahti Loviisankatu 12 2008
Hesburger Helsinki Myyrmaki 10 2007
Hesburger Pieksédmaki 5 2007
Hesburger Pori Kuninkaanhaka 4 2012
Hesburger Pulkkila 8 2011
Hesburger Raahe 9 2008
Hesburger Vaasa Hietalahti 12 2008
Hes-Pro 25 2015
Maalampo

Muutamat Hesburger-ravintolat hyddyntavat myds maaldampéa. Uusiin Hesburger-ravintoloihin asennetaan
maalampojarjestelma, mikali se on mahdollista. Naiden ravintoloiden ymparilld on 200-300 metrin syvyyteen ulottuvia
lampdbkaivoja. Talvella kaivoissa kiertdvéa neste kerda itseensé lampo4a, kun taas keséalla se viilenee jadhdytysta varten. Maan
syvyydesta keratty Iamp6 varastoidaan ravintolassa sijaitsevaan varaajaan yhdessé esimerkiksi aurinkopaneeleiden tuottaman
lAmmon ja ravintolalaitteista kerattédvan lauhdeldammon kanssa. Varaajasta lampdé otetaan kayttéon ravintolan tarpeen mukaan.

Hesburger-ravintolat, joissa on maalampojarjestelma (31.12.2017):
+  Hesburger Kuusankoski
»  Hesburger Hyvinkaa
+  Hesburger Pori
»  Hesburger Turku Kupittaa

+  Hesburger Helsinki Konala

Lammon talteenotto

Kaikissa Hesburgerin omistamissa kiinteistdissa toimivissa ravintoloissa on |&mmon talteenottojarjestelma. Kun ilmanvaihto
puhaltaa lampiman sisdilman ulos, I1ampd kerataan talteen ja ohjataan esilammittamaén sisdan puhallettavaa ilmaa. LAmmaon
talteenoton avulla pystytdan pienentdmaén lammitykseen kuluvaa energiaa.

Case: Sahkoauton pikalatausasemat
Hesburger-ravintoloissa Turun Kaskentielld ja Varissuolla, Helsingin Konalassa ja Siikalatvan Pulkkilassa on sdhkdauton
latausasemia. Latausvaihtoehtoja on kaksi: keskinopeat seké pikalatausasemat.

Sahkoauton lataaminen pikalaturilla kesta& noin 20 minuuttia ja lataaminen Hesburgereilla on toistaiseksi maksutonta.
Liikennevirta Oy vastaa Hesburgerin pikalatauspisteiden toiminnasta ja asiakaspalvelusta. Hesburgerin latauspisteet ndkyvat
Virta-&lypuhelinsovelluksessa, josta asiakas voi tarkistaa, onko pikalatauspiste vapaana.
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Sahkoautojen latausasemat Hesburger-ravintoloissa.

Ravintola Kayttéonotto Laturin teho Kayttajia 2016 Kayttdjia 2017
(ajankohta)

Hesburger Turku Joulukuu 2015 40 kW 712 kayttoa /
Kaskentie / vuosi
pikalaturi

Hesburger Turku Joulukuu 2015 22 kW 42 kayttéa / vuosi | 50
Kaskentie /
asiointilaturi

Hesburger Helsinki | Joulukuu 2015 50 kW 1809 kayttoa / 1935
Konala Drive-in / Vuosi
pikalaturi

Hesburger Helsinki | Joulukuu 2015 22 kW 187 kayttoa / 274
Konala Drive-in / VUuosi
asiointilaturi

Hesburger Helsinki | Joulukuu 2015 22 kW - 27
Konala Drive-in /
asiointilaturi

Hesburger Tammikuu 2016 50 kW 33 kayttéa / vuosi | 83
Siikalatva Pulkkila /
pikalaturi

Hesburger Tammikuu 2016 22 kW 18 kayttéa / vuosi | 11
Siikalatva Pulkkila /
asiointilaturi

Hesburger Tammikuu 2016 22 kW - 9
Siikalatva Pulkkila /
asiointilaturi

Hesburger Turku / Helmikuu 2017 50 kW - 255
Varissuo /pikalaturi

Hesburger Turku Helmikuu 2017 22 kW - 62
/ Varissuo /
asiointilaturi

Hesburger Turku Helmikuu 2017 22 kW - 18
/ Varissuo /
asiointilaturi

Yhteensa sahkoisia kilometreja mahdollistettu 245 560 km.
Co2 paastoja vahennetty (vrt. samat kilometrit polttomoottoriautolla) 29,6 tonnia (29 614 kg).

“Séhkbautojen pikalatauspisteita lisaa.
Erityisesti maanteiden varsille sellaisiin paikkoihin, joissa niité ei viel4 ole.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]
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Valaistus

Hesburger-ravintoloiden valaistus muuttuu asteittain ymparistdystévéllisella LED-tekniikalla toimivaksi. LED-valojen
energiankulutus sdastdd séhkda perinteisiin hehkulamppuihin verrattuna jopa 90 prosenttia. LED-valot ovat myds pitkaikaisia,
eivatka ne sisalla elohopeaa tai muuta ongelmajatetta. Tiskien valomainokset ja ulkomainokset toimivat jo nyt useissa
ravintoloissa uudella tekniikalla. LED-valoja vaihdetaan valonlahteiksi myds ravintoloiden kattolampuissa ja ulkovalaistuksessa
aina, kun se on mahdollista.

LED-valaistuksen osalta Hesburger Turku Kupittaa toimii pilottiravintolana, jossa tehdaan laskelma LED-valaistukseen
vaihtamisen saastosta sahkonkulutuksessa ja huoltokustannuksissa.

Vuoden 2017 aikana 15. ravintolaan padkaupunkiseudulla tehtiin paivitys LED-valaistukseen Hes-Pro:n tuotantolaitokseen
tehdyn energiakatselmuksen pohjalta Hes-Pron valaistus optimoitiin jo kesén ja syksyn 2016 aikana. Tilojen valaisimiin
vaihdettiin yhteens& 483 LED-valoputkea. Uusia valaisimia asennettiin 188 kappaletta.

Case: Hesburger Hyvinkaa

Heindkuussa 2012 Hyvink&alle avattiin uusi Hesburger-ravintola, joka hyddynt&a tehokkaasti ekologisia energianlahteita.
Uudessa ravintolassa on huomioitu kokonaisvaltainen energiatehokkuus ja pyritty energian kulutuksen minimointiin.
Ympéristdystévallisyys on otettu huomioon niin laitevalinnoissa kuin rakennusmateriaaleissa.

Ekoravintolassa hyddynnetédéan tuulivoimaa, aurinkovoimaa ja maaldmpda. Tuuliturbiini ja aurinkopaneelit tuottavat ravintolan
tarpeisiin paastotonta sahkoa. Kiinteistdn lammityksessé ja jadhdytyksessa hyddynnetddn maaldmpda. Myds kylméhuoneista
talteen otettava lauhdelampd kaytetadn hyvaksi. Ravintolan erikoisuus on viherkatto, joka suodattaa ilmasta ep&puhtauksia
ja hiilidioksidia. Viherkatto estaé kesélla ylimaarédisen [Ammaon p&asyn sisélle ja toimii talvella lisdlAmmdneristeend. Lisaksi
ravintolassa on sahkétdn kulunvalvontajarjestelma (ILOQ).

Hesburgerin omaa tuotantoa olevat paahtimet, keittimet ja parilat tuottavat vAhemman hukkaldmp®a ja ne on varustettu séhkoéa
saastavalla ekotoiminnolla. Ravintolan sisé- ja ulkovalaistus on toteutettu I&hes huoltovapailla, vain vahén energiaa kuluttavilla
LED-valaisimilla ja energiansédastdlampuilla. Rakennuksen ja alueen LED-valaistus sd&dst&a noin 26 MWh séhkoa vuositasolla
verrattuna normaaliin ravintolavalaistukseen.

Hesburger Hyvink&&n valomainospylvaén huipulla pydriva punainen spiraali on tuulivoimala — toistaiseksi ainoa laatuaan
Hesburger-ravintoloissa. Voimala tuottaa paivassa noin 4 kWh energiaa.

Veden kaytto

Monissa Hesburger-ravintoloissa on vetta sédastavat hanat ja vedettdmia pisuaareja.

Tavallinen pisuaari kuluttaa noin 3,5-4 litraa vetta jokaisella kdyttdkerralla. Jos pisuaaria kdytetddn 80 kertaa paivassa, yhden
vedettdéman pisuaarin keskimaarainen vuosisaastd on noin 100 000 vesilitraa eli noin 400 euroa. Pisuaarin toiminta perustuu
hajulukkoon, joka vaihdetaan 7000 kayttdkerran valein.

Kaikkiin Hesburger-ketjun omistamissa kiinteistdissé toimiviin ravintoloihin Suomessa seka keskusvarasto Hes-Prolle on
asennettu vettd sdastévid hanoja. Kokonaisséasto vaihtelee kayttékohteen mukaan - riippuen esimerkiksi siitd, ovatko hanat
keittidssé vai kdsienpesukaytdssa. Joka tapauksessa yksi suutin sdéstéda vuodessa yli tuhannesta litrasta useisiin tuhansiin
litroihin vetta.

Vettd saastavat kalusteet Suomen Hesburger-ravintoloissa 30.12.2017.

Vedettémat pisuaarit 24 ravintolassa ~100 000 I/pisuaari/ 37000001

VUOSiI )
(laskennallinen)

(laskennallinen, jos
kayttd on 80 krt/péiva)

Vetta saastavat suuttimet = 68 ravintolassa 20-30 % 20-30 %
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Hesburgerin arvioitu vedenkulutus Suomessa (m3/vuodessa)

Hes-Pro 32 000 m3 30585 m3

Ravintolat (sis. HesePesu- 166 127 m3 134 129 m3
autonpesulinjastot)

Vuonna 2017 Hesburger-ravintolan keskimaardinen vedenkulutus oli 449 tuhatta litraa.

Jateveden puhdistus

Hes-Prolla ja kolmessa HesePesu-autonpesulinjastossa kaytetdén biologiseen puhdistukseen perustuvaa Clewer-
jatevedenkasittelyjérjestelmaé. Jatevedenpuhdistukseen erikoistunut Clewer Oy kuuluu Salmela-Yhtiét -konserniin.

Hes-Prolla ja HesePesuissa syntyva jatevesi puhdistetaan ennen kunnalliseen viemériin laskemista. Hes-Prolla syntyy paivittain
noin 90 m?® jatevetta, joka sisdltda 95 kiloa biologista hapenkulutusta aiheuttavaa ainesta. Tasta maarasta 99 prosenttia
poistetaan Clewer-jarjestelméilld, jolloin kunnalliselle jatevedenpuhdistamolle aiheutuva kuormitus poistuu lahes taysin. Hes-
Pron tuotannossa syntyva liete kdytetdan biokaasulaitoksessa lAmmdontuotantoon ja sen jalkeen vield maanparannusaineeksi.
Autopesuloissa uuden veden kéytt6&d saadaan vahennettyd huomattavasti Clewerin kierratysvesijérjestelman avulla.

Case: HesePesu

Neljassa Hesburger-ravintolassa voi piipahtaa my6s peseméasséa auton. Turussa, Lahdessa ja Vantaalla toimii HesePesu-
autonpesulinjasto ja Kajaanissa autonpesukone. Autonpesulinjastoissa on lain edellyttamien puhdistustoimenpiteiden lisaksi
kaytdssa ainutlaatuinen Clewer-vedenpuhdistusjarjestelma, joka minimoi autopesussa tarvittavan uuden veden tarpeen —
uuden veden kulutus pestya autoa kohti on vain 46 litraa tavallisen 400-500 litran sijaan. Hesepesu-autonpesulinjastoissa
kaytetty vesi puhdistetaan biologisesti.

HesePesut lukuina

Pestyja autoja tunnissa Pestyja autoja 2016 Pestyja autoja 2017

Hesburger Turku Linja- n. 21 900 n. 19 800
autoasema
Hesburger Kajaani Sissikatu = 6 n.2 700 n. 2 600

huoltoaseman pikkukone

Hesburger Lahti 45 n. 4 200 n. 4 700
Loviisankatu

Hesburger Vantaa 45 n. 20 200 n. 19 400
Martinlaakso

Jate

Hesburgerilla tehdaén aktiivisesti t6ita toiminnasta syntyvéan jatteen méaran vahentamiseksi. Pakkausmateriaalia kdytetédan
mahdollisimman véhén ja pahvipakkauksista hampurilaisissa ja lastenaterioissa on luovuttu. Juomiin ei my&skéan enéa
automaattisesti laiteta pillig ja kantta.

Hesburger on pyrkinyt 16ytdmaan keinoja pienentaa jatteen méaardd myds yhteistydssé tavarantoimittajien kanssa. Materiaalien
kehitysty® on jatkuvaa ja Hesburger etsii aktiivisesti uusia, ympéristoystavallisempia materiaaleja.

Laki velvoittaa yritykset, jotka pakkaavat tai maahantuovat pakattuja tuotteita Suomeen ja joiden lilkevaihto on miljoona
euroa tai enemmadn, jarjestdmaan pakkausjatteidensa kerays ja kierratys. Keskusvarasto Hes-Prolla jatteiden vahentédminen
ja kierratys ovat osa jokaisen tydntekijan arkea. Kaikki kertyva jate lajitellaan ja valmistellaan heti kierratysta varten. Hes-
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Prolla kierratetaan niin pahvi, lasi, muovi ja metallit kuin kierratyslavat, koneet ja laitteetkin. Hes-Pro ker&a kierratettavaksi
ravintoloista palautuvan kiristekalvon sek& kéytetyn paistodljyn, noin 30 000 litraa kuukaudessa. Oljy toimitetaan jatkokayttéén
ja siitd valmistetaan muun muassa laivapolttoainetta.

Osana vastuullisuusohjelmaansa Hesburger paétti kehittad ravintoloissa syntyvan pakkausmateriaalijatteen maarén seurantaa.
Suomessa pakkausjate jaotellaan useimmiten kuitu-, lasi-, metalli-, muovi- ja puupakkauksiin. Puupakkausjatetta ei muodostu
Hesburgerin tuotteiden ja raaka-aineiden pakkauksissa.

Pakkausjatteen maaréat selvitetdan taulukoimalla Hes-Prolta ravintoloihin I&htevien tuotteiden ja raaka-aineiden
pakkausmateriaalien painot. Seurattava pakkausjate eritelladn muovi-, kartonki-, metalli- ja lasimaarien osalta. Seurantaa
varten tiedoista muodostetaan tydkalu, jonka avulla pakkausjatteen maaraa voidaan seurata myyntiin suhteutettuna.
Tarkemman seurannan uskotaan edesauttavan jatemaarien vertailua ja vahentamista tulevaisuudessa.

Jatteiden lajitteluun ravintoloissa vaikuttavat muun muassa paikkakuntakohtaiset erot jatteiden késittelyssa seka ravintolan
tilat. Noin 30 Hesburger-ravintolassa on jatepuristin, josta kaikki jate vieddan polttolaitokselle. Ravintolakeittidissé syntyva
biojate lajitellaan valtaosassa Hesburger-ravintoloita. Lasi, metalli ja pahvijate lajitellaan aina mahdollisuuksien mukaan. Lavojen
pakkaamiseen kaytettava kiristekalvo on keratty kierratettdvéksi jo monia vuosia. Vuonna 2016 my6s kirkkaan muovin kerdys
laajennettiin kaikkiin Hesburgerin omiin ravintoloihin. My&s asiakastiloissa lajittelua on kokeiltu.

Vahemman materiaalia

Hesburger-ravintoloissa kaytettyja pakkausmateriaaleja on kehitetty jatkuvasti ymparistoystavéllisemmiksi. Tarkasti valitut
pakkausmateriaalit ja -menetelmét saéstéavat vuosittain merkittdvid maéria turhaa pakkausjatetta.

Hesburger p&atti ensimmadisten ravintola-alan toimijoiden joukossa luopua vaahdotetusta polystyreenista valmistetuista
pakkauksista. Sittemmin my®s pahvisista rasioista siirryttiin k&&repapereihin, joita on vuosien mittaan pienennetty ja ohennettu.
Nykyaéan Hesburgerin hampurilaiset tarjotaan aina kdéareeseen pakattuina. Biohajoavien kdareiden kosteudenkestosta huolehtii
ympaéristdystavallinen, maatuva biopinnoite.

Juomien pillit on nykyaan valmistettu polypropeenista, jonka valmistaminen kuormittaa ymparistéd vahemman kuin aiemmin
pilleissé kaytetty polystyreeni.

Muovisista pehmiskulhoista luovuttiin ja siirryttiin sy6étéviin vohveleihin. Jossain vaiheessa kokeiltiin my&s puisia
ruokailuvalineitd, mutta niiden kdyt6ésta jouduttiin luopumaan makuongelmien vuoksi. Aiemmin juomiin laitettiin aina kansi ja
pilli — nyt ndin tehda&n vain lapsille tai asiakkaan niin pyytdessa. Myos turhista pahvipakkauksista logistiikassa on luovuttu ja
suuri osa tavaroista kuljetetaan ravintoloihin uudelleenkéytettévisséd muovilaatikoissa.

Hesburgerin kylma- ja kuumajuomapikarit ovat PEFC-sertifioituja (Programme for the Endorsement of Forest Certification
Schemes). Metsésertifiointi varmistaa, etta pikarien valmistusprosessissa otetaan huomioon metsien hoito kestévan kehityksen
standardien mukaisesti. Tuotteisiin k&ytetyn puuraaka-aineen alkuperé voidaan jaljittd& aina mets&an saakka. Pikarit valmistaa
Hesburgerin pitkaaikainen yhteistydkumppani Huhtamaki Foodservice Finland Oy.

Laskutus on Hesburgerilla hoidettu séhkdisesti paperijatteen vahentamiseksi jo vuodesta 2002. Sahkoisen laskun tuottaminen
luo paperilaskuun verrattuna noin puolet vdhemman hiilidioksidipaéstdja. Kuljetusvaikutukset huomioiden sahkdisella laskulla
voidaan yltaé ldhes 90 prosenttia pienempiin hiilidioksidipaastoihin.

“Hesburger voisi erottua kiinnittdmaélla huomiota pakkauksiin,
niiden mé&éréén ja hévittdmiseen. Asiakas ei tarvitse autoluukulta
hakiessaan kymmenté serviettia.”

“Useimmiten asiakkaiden
kysymykset ovat liittyneet hampurilaisten pakkausmateriaaleihin
ja siihen, ovatko ne ympéristéystavallisia.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]
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Kierriitys ja hdvittdminen (riippuu

paikallisesta kierritysjérjestelmdstd | Materiaalin/tuotteen
Tuote Materiaali ja sen ohjeista) valmistusmaa

Toiselta puolen PE-pinnoitettu kartonki

Kuumajuomapikarit +pinnoittamaton kartanki Kartonkikerdys tai energiajae Suomi/Suomi
Kylmajuomapikarien
kannet Polystyreeni Muovinkerdys tai energiajae EU/UK
Kuumajuomapikarien
kannet Polystyreeni Muavinkerdys tai energiajae EU/Saksa
Juomapilli Polypropeeni Muovinkerdys tai energiajae EU/Belgia
Kahvilusikka Polystyreeni Muovinkerdys tai energiajae EU/Pucla
Haarukka Polystyreeni Muavinkerdys tai energiajae EU/Pucla
Veitsi Polystyreeni Muovinkerdys tai energiajae EU/Puola
Kahvilusikka Polystyreeni Muovinkerdys tai energiajae Kiina/Kiina
Juomien sekoitin Puu Energiajae Kiina/Kiina
Pikaripidikkeet Puukuitumassa Kartonkikerdys tai energiajae EU/Ranska
Salaattirasia PET-pinnoitettu miniaaltokartonki Kartonkikerdys tai energiajae EU/UK
Ketsuppikippo Vahattu paperi Energiajae Kanada/Kanada

Kompostainti, muovinkerdys tai
Smoothie-pikari Biomuovi energiajae EU/Saksa
Smoothie-pikarin kansi PET-muovi Muovinkerdys tai energiajae EU/Saksa
Paperipussi 1 kg Kierratyspaperi Kartonkikerdys tai energiajae Tsekki/Saksa
Paperipussi 3 kg Paperi Kartonkikerdys tai energiajae Tsekki/Saksa
Paperikassi Paperi Kartonkikerdys tai energiajae Tsekki/Saksa
Hampurilaispannat Taivekartonki Kartonkikerdys tai energiajae SuomifSuomi
Tortillakotelo Rasvankestavd kartonki Kartonkikerdys tai energiajae SuomifSuomi
Pieni rasia kannella Rasvankestava kartonki Kartonkikerdys tai energiajae Suomi/Suomi
Ranskalaispussit Rasvankestdva paperi Bichajoava / poltto UK/Saksa

Molemmin puolin PE-pinnoitettu

Kylmajuomapikarit kartonki Kartonkikerdys tai energiajae Suomi/Suomi

Biojdte, kompostointi tai energiajae
Hampurilaiskdareet Biopinnaitettu paperi * ( teollinen kompostointi, ei katibio) | Suomi/Hollanti

Lajittelu ja kierratys

Vuonna 2018 Hesburger aloittaa Suomessa keskitetymman yhteistyon jatealan yrityksen kanssa. Yhteistyon tavoitteena
parantaa seurantaa ja tuoda kierratysammattilaisten ndkdkulma mukaan jatteiden kerd@miseen ja kierrdtykseen Hesburgerilla.

Vastuulliset ty6vaatteet

Hesburgerin tybvaatteet edustavat vahvasti kestévaa kehitysté ja vastuullista, kotimaista designia.

Syksysté 2014 alkaen tuhannet Hesburgerin tyontekijat ovat pukeutuneet tydvaatemallistoon, joka on valmistettu eettisin
tuotantomenetelmin ympéristdystavallisistd materiaaleista. Tydvaatteiden raaka-aineena kdytetddn muun muassa
kierratysmuovipulloista valmistettua polyesterid. My&s vanhat tyévaatteet pyritddn ottamaan projektissa hyotykayttdon.

Ne saavat uuden kayttotarkoituksen ja samalla niilla on tydllistava vaikutus Suomessa ja Baltiassa. Vuoden 2017 loppuun
mennessad Hesburgerin tydvaatteisiin ja muihin asusteisiin oli kdytetty noin 250 151 kierrdtysmuovipulloa. Ty6évaatteilla on EU:n
Ecolabel-merkki, joka kertoo, etta niiden valmistusprosessissa on véhennetty ympéristdn kuormitusta.

Laadukkaat materiaalit pidentavat tydvaatteiden elinkaarta ja mahdollistavat vaatteiden kierratyksen tydntekijdiden vaihtuessa.
Liséksi tyontekijoille annetaan vinkkeja siitd, miten tyévaatteita huolletaan ympéaristoystavallisesti.

Hesburgerin tyévaatteisiin ja muihin kierratystekstiileihin kaytetyt muovipullot (1.1.2014-30.11.2016).

Paitapuserot 9 329 6,5 60 640
Kauluspaidat 7 807 6,5 50 746
Ecokids-jumppapussi 53 000 1 53 000
Ecokids-kolmiokukkaro 53 000 0,1 5300
Weekender-kassi 200 17 3400
Reppu 200 11 2 200
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Pukupussi 50 1 550

Yhteensé& 70 586 53,1 175 836

"Vuoden 2016 Linnan juhlissa néhtiin kierrdttdmiseen
erikoistuneen Remake EkoDesignin Paula Malleuksen
suunnittelema iltapuku, jonka materiaalina olivat
mm. Hesburgerin kdytetyt kampanjapaidat. Hesburgerin
t-paidoista on tehty myds esimerkiksi pipoja ja kangaskasseja.”

Ekodesignia vanhoista vaatteista

Hesburgerin kaytosta poistuvat tydvaatteet ja mainosmateriaalit paatyvat hyotykayttdéon. Esimerkiksi brandiuudistuksen
yhteydessa tarpeettomaksi jaéneista, muuten hyvakuntoisista Hesburger-lipuista suunniteltiin yhteistydssé ekodesignerin
kanssa ainutlaatuinen kierratystuotemallisto. Uniikeilla design-tuotteilla palkitaan ja motivoidaan Hesburgerin
henkilékuntaa.Tybvaatteiden ja kierratystuotteiden osalta Hesburger toimii tiiviissa, pitkdaikaisessa yhteistydssé TouchPoint
QOy:n kanssa. TouchPoint toimii kestavéan kehityksen edellakavijana ja suunnannayttdjana tydasuissa ja pr-tuotteissa.
TouchPointin suunnittelemat tydvaatteet ja kierratystuotteet vievat kestédvan kehityksen arvoja konkreettisiksi teoiksi.

Paistooéljysta biopolttoaineeksi

Hesburger-ravintoloissa ympéri Suomen uppopaistetaan paivittain satoja kiloja ranskalaisia perunoita kasvioljyssa. Kaytén
jalkeen kasvidljy kuljetetaan kaikista Suomen Hesburgereista kierratettavaksi ja kaytettdvaksi muun muassa biopolttoaineena.

Hes-Pron tuotannossa syntyva kuivattu majoneesituotannon rasvajate seké salaatinkannat ja muu vihannesjate kuljetetaan
biokaasulaitokselle, jossa niistéd saadulla metaanilla tuotetaan Iampda paikalliseen kaukolampdverkkoon. Biokaasureaktorista
jaljelle jaava aines on erinomaista maanparannusainetta ja sité levitetdén sellaisenaan paikallisille pelloille hyddyttamaan
ruoantuotantoa.

Ajoittain Hesburger uusiokayttda jopa ravintolarakennusten rakenteita. Esimerkiksi olemassa olevia suljettavia
ravintolarakennuksia on kuljetettu toisaalle kaytettavaksi uudessa ravintolassa. Kayttokelpoisia ravintolakalusteita pyritdan
hyédyntdmaan mahdollisuuksien mukaan ketjun muissa ravintoloissa.

Hesburgerin padkonttorilla lajitellaan biojatetta, paperia, pahvia, lasia, metallia, muovipulloja ja juomatdélkkeja.

Hesburgerin kierrattamia materiaaleja vuonna 2017.

Salaatinkannat 105.32 t
Kierratysrasva 293.26 t
Vedenpuhdistamon kuivaliete 131.36t
Muovi 21.10t
Lasi 15.48 t
Metalli 30.22 t
Aaltopahvi 86.32 t
Energiajakeet 19.34 t
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“Hampurilaispakkaukset voisi miettid uudelleen niiden
ekologisuuden kannalta. Roskispisteisiin biojéteastiat,
mika véhentéisi polttojatteen maaréa.”

“Panostusta jatteiden lajitteluun NYT! Eikd olisi hienoa,
jos kaikki Hesburgerit tuottaisivat 0 % kaatopaikkajatetta?
Siiné olisi vastuullisuutta, jota voisi kuuluttaa kauas!”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]

Case: Paistorasvalla kulkevat laivat

Laivat ovat energiatehokkain kuljetusmuoto rahtitonnia kohden. Uusikaupunkilainen VG Shipping valmistaa Hesburger-
ravintoloista keratysté kéytetysté paistorasvasta biopolttoainetta, jota kdyttadvat muun muassa yhtién kaksi energiatehokasta
VG EcoCoaster -kuivarahtialusta. Alukset liikenndivat pa&dasiassa Itdmerella ja Pohjois-Euroopassa.

Laivapolttoaineiden lis&ksi Hesburger-ravintoloista kerattya kasvidljya paatyy myos teknisten biopohjaisten 6ljyjen
raaka-aineeksi. Kasvidljysté jalostetaan muun muassa biopohjaisia teréketju- ja sahadljyja sekéa voiteludljyja esimerkiksi
metsateollisuuden ja maatalouden kayttdon.

Havikki

Usein esitetyn arvion mukaan noin viidennes kaikesta ravintolaruoasta paatyy Suomessa jatteeksi. Sité ei kuitenkaan voi
verrata Hesburger-ravintoloiden minimaaliselta kuulostavaan yhden prosentin raaka-ainehavikkiin, silla pikaruokaravintolan
keittiodn raaka-aineet saapuvat valmiiksi kuorittuina, pilkottuina tai annosteltuina, eika havikkia juuri paase syntymaan. Raaka-
ainehavikin minimointi onnistuu panostamalla oikeanlaisten tilausten tekemiseen.

Valmistettujen tuotteiden osalta havikin tarkka seuranta on Hesburgerille tarked paivittdinen tydkalu. Se, etté tuotteita tehdaén
valmiiksi, mahdollistaa nopean palvelun — tuote odottaa asiakasta eika toisinpain. Siksi tulevia asiakasvirtoja pitaa pystya
ennakoimaan mahdollisimman hyvin. Havikkia kuitenkin syntyy johtuen vaihtuvista kampanjoista seké asiakaskayttaytymisen ja
asiakasvirtojen muutoksista.

Hesburgerin omavalvontaan kuuluu tarkka ldmpétilaseuranta niin ravintoloissa kuin Hes-Prolla. Sen ensisijaisena tavoitteena
on huolehtia siita, ettd haitalliset mikrobit eivat péése lisddntymaén tuotteissa. Tuotteiden valmiinaoloseuranta auttaa
elintarvikehavikin minimoimisessa.

Hesburgerin keinoja tuotehavikin hallintaan
ketju- ja yksikkotasolla toimivat tydkalut auttavat ravintoloita menekin arvioinnissa

+  ravintolakeittidissa on jarjestelma, joka kertoo ajantasaisen tiedon kolmen viimeisen vastaavan péivan vastaavalla
samalla aikavalilla myydyista tuotteista

Hesburger-sovellus mahdollistaa ennakkotilauksen, jolloin tuotteen tarve on ravintolassa tiedossa etukateen
ravintoloissa on néyttétauluja, jotka kertovat asiakkaalle, mita tuotteita kyseiselld hetkelld on valmiina
suositteleva myynti

omavalvonta
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Hesburgerin keinoja raaka-ainehavikin hallintaan
+  kattava historiatieto auttaa ravintolapaallikéité sopivien raaka-ainetilausten tekemisessa

+  useimmiten Hesburgerin ravintolapdallikdt kasvavat tydhdnsé talon sisalta, joten tietotaitoa on karttunut pitkalta
ajalta

*  suositteleva myynti
+ raaka-aineiden jakaminen l&hialueiden yksikéiden kesken

. omavalvonta

Lukuja Hesburgerin havikista

Tuotehavikki 1% 1,11% 1,15 %
Raaka-ainehavikki 0,5 % 0,43 % 0,34 %
Hes-Pron havikki 0,15 % 0,14 % 0,112 %

"Havikkia tulisi véhentaa.”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]

Keskitetty kuljetus ja varastointi

Keskusvarasto Hes-Pro on hyvé esimerkki ekotehokkaasta ajattelusta. Keskusvarastolle tuodaan sémpyl6ité lukuun ottamatta
kaikki ketjun ravintoloiden tarvitsemat tuotteet, tarvikkeet ja raaka-aineet. Sielté ne kuljetetaan edelleen keskitetysti eri alueiden
ravintoloihin. Nain valtytdan turhalta liikenteelta. Keskitetty tavaratoimitus saéastaa jopa kymmenien rekka-autojen matkan.
Kuljetusketjun jarkevaan suunnitteluun on kiinnitetty erityistd huomiota. Hesburgerin rekat ajavat mahdollisimman lyhyita reitteja
ja tuottavat siten véhemman p&éastéja. Hesburger on tehostanut syksysta 2012 Idhtien kuljetusreitteja ja saanut vdhennettya
ajokilometreja ja CO2-paastoja entisestdén. Sisdinen tilausjarjestelma mahdollistaa ainoastaan taysien lavojen ja rekkojen
kuljetukset.

Téarked osa ekotehokasta toimintaa on toimiva yhteistyd eri toimijoiden, kuten keskusvaraston, logistiikkayhtididen ja
ravintoloiden valilla. Turhat kuljetukset on minimoitu, ja rekat ajavat vain niihin ravintoloihin, joihin kulloinkin on jotain
vietdvaa. Kuljetuksia seurataan ja kuljettajia koulutetaan noudattamaan ekologista ajotyylid. Tavarat pakataan rekkoihin
automaattilogiikan avulla niin, ettéd ne voidaan purkaa autoista reitin mukaisessa jarjestyksessa.

Tuotteiden hiilijalanjaljen hyvittaminen

Ensisijaisesti Hesburger pyrkii minimoimaan omasta toiminnastaan syntyvan hiilijalanjéljen toimimalla mahdollisimman
energiatehokkaasti, tuottamalla itse uusiutuvaa energiaa, suunnittelemalla kuljetukset mahdollisimman jarkevasti ja
tehokkaasti, kierréttdmalld materiaaleja seké kehittdmalla aktiivisesti ymparistdystéavallisempia pakkausmateriaaleja ja
toimintatapoja.

Lokakuussa 2016 Hesburger aloitti Kerroshampurilaisen, Soijatortillan ja Kasvistortillan tuotannon aiheuttamien
kasvihuonepaéstdjen hyvittdmisen. Hyvittdminen tehdaén osallistumalla projekteihin, jotka sitovat tai véhentévét ilmakehén
kasvihuonekaasupéaastoja.
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Hiilijalanjélki kertoo, kuinka paljon kasvihuonekaasuja tuotteen elinkaaren aikana syntyy. Hiilijalanjélki ilmoitetaan
hiilidioksidiekvivalentteina (CO2e). Kerroshampurilaisen, Soijatortillan ja Kasvistortillan hiilijalanjéljet on

laskenut Luonnonvarakeskus (Luke). Laskelmat perustuvat Hesburgerin ja sen toimittajien antamiin tietoihin seka
keskimaéaraisiin kirjallisuustietoihin raaka-aineiden tuotannosta. Laskelmissa on huomioitu raaka-aineiden tuotanto, jalostus,
logistiikka, ravintolat seka ravintoloiden havikin ja tarjoilupakkausten jatteenkasittely. Padstdkompensointi toteutetaan yhdessa
suomalaisen Nordic Offsetin kanssa.

Hesburgerin kolmen tuotteen hiilijalanjaljet:
. Kerroshampurilainen 3,4 kg CO2e
+  Soijatortilla 1,2 kg CO2e
. Kasvistortilla 1,1 kg CO2e

Vuonna 2017 Hesburger hyvitti yhteensa 30 296 tCO2e edesté tuotteidensa hiilijalanjélkia.

“Hiilijalanjélki kaikessa tekemisesséa
mahdollisimman pieneksi! Olisi tosi
mahtava juttu ja kierrédtys kuntoon!”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]

Case: Puiden istutusta ja metséan suojelua Etiopiassa

Paikalliset yhteisot Etiopian Sodossa pyérittavat yhdessa hyvantekevéisyysjérjestd World Visionin kanssa projektia, jossa
istutetaan uusia puita ja suojellaan pahasti rappeutunutta metsad Damota-vuoren rinteilld. Pitk&n aikavalin tavoitteena

on palauttaa alueen ekosysteemi ennalleen, vahent&a tulvia ja hedelmaéllisemmaéan maaperan mydéta lisatéd maanviljelyn
tuottavuutta.

Projektialue kattaa yli 500 hehtaaria maata. Alueella asuu 8 uhanalaista eldinlajia, joiden elinymparistda projekti myds turvaa ja
eheyttda. Projekti pyrkii lisddmaan paikallisten yhteisdjen motivaatiota metsansuojeluun ja siihen kuuluu koulutuksia esimerkiksi
karjanhoidossa ja metsénkasvatuksessa. Projektin kautta kerdtédan varoja myds esi- ja peruskoulun rakentamiseen.

Hesburger liittyi mukaan projektiin lokakuussa 2016. Gold Standard -arviointimetodien mukaan Hesburgerin tuen vaikutukset
ekosysteemiin vastaavat yli miljoonan dollarin investointia.

Seurannan perusteella on todettu, etta projekti edistda lukuisia YK:n kestédvan kehityksen tavoitteita.
Hesburgerin osuus projektissa ajalla 1.10.2016-31.12.2017

+ Hiilijalanjalkihyvitys vastaa noin 60 000 istutettua puuta eli noin 26,6 hehtaaria metsaa.
+  Tuen avulla on voitu jarjestdd koulutusta noin 100 maanviljelijalle.

+  Tyédllistavan vaikutuksen arvo paikallisille yhteiséille on noin 17 000 dollaria.

Naiden konkreettisten lukujen liséksi Hesburgerin mukanaolon aikana projektialueen ekosysteemissa on havaittu monia
positiivisia merkkeja. Lintulajien monimuotoisuuden lisddntyminen kertoo biodiversiteetin paranemisesta projektialueella. Veden
laatu ja saatavuus alueella on todistettavasti parantunut ja puhdasta vettd on suuremman ihmisméaéran saatavilla. Ruoan ja
veden turvallisuus on suoraan sidoksissa yhteisdn terveystilanteeseen ja kestdvdan maanviljelyyn. limanlaatu on parantunut ja
maaperan eroosiota on torjuttu onnistuneesti. Projektissa on myds saavutettu odotettua enemman paastévahennyksid, mika
johtuu paaasiassa puiden ennakoitua nopeammasta kasvusta.

Projekti on luonut alueelle tydpaikkoja seka lisannyt ihmisten osaamista ja sosiaalista elamaé, mika puolestaan sitouttaa nuoria
pysymaén alueella kaupunkeihin muuttamisen sijaan ja kohentaa alueen taloudellista tuottavuutta. Myds paikalliset naiset ja

60 / Hesburgerin vastuullisuusraportti 2017



lapset ovat hyotyneet hankkeesta. Paikalliset yhteis6t kayttavat paastdkompensoinnista saatavia tuloja kestavan kehityksen
edistdmiseen. Paastdkompensoinnilla on rahoitettu mm. aurinkopaneeleja.

Case: Parempia keittimia Ugandaan

Metsan osuus Ugandan pinta-alasta vahenee joka vuosi noin 2 %. Suurimmat syyt siihen ovat hakkuut ja polttopuiden kayttd
- yli 90 % ugandalaisista talouksista kayttda padasiassa puuta ruoanlaiton energianlahteend. Vain pieni osa puusta hakataan
uusiutuvista kohteista.

Téssé vuonna 2006 alkaneessa projektissa Kampalan alueella véhennetdan kasvihuonekaasupaéstdja energiatehokkaampien
hiilikeittimien avulla. Energiatehokkaammat keittimet sdastavat keskiméarin 50 % energiaa perinteisiin keittimiin verrattuna.
Yksi energiatehokkaampi hiilikeitin véhentaé arviolta 2- 2,5 tCO2e vuodessa. Energiatehokkaat keittimet vahentavat tarvetta
hakata metsaa polttopuiksi ja ne palavat puhtaammin, jolloin paikalliset eivét altistu haitallisille kaasuille. Saastunut siséilma on
Ugandassa yleinen ongelma, johon kuolee maailman terveysjérjest6 WHO:n mukaan vuosittain 20 000 ihmista.

Hiilikeittimen kayttdon siirtyminen véhentad viisihenkisen keskivertoperheen hiilen kulutusta noin 300 kg vuodessa. Véhentynyt
hakkuutarve hidastaa eroosiota seka eldinten luonnollisten asuinalueiden ja biodiversiteetin katoamista.

Seurannan perusteella on todettu, etté projekti edistaa lukuisia YK:n kestévan kehityksen tavoitteita.
Hesburgerin osuus projektissa ajalla 1.10.2016-31.12.2017

+  Hiilijalanjélkihyvitys vastaa noin 12 000 energiatehokkaan keittimen vuosittaista kaytt6&. Ennen projektin alkua
keitinten hinnat olivat liian kalliita tavalliselle ugandalaiselle.

»  Vahentyneen puuhiilen kdytdn vaikutuksesta hakkuilta on pelastettu noin 88 000 puuta, jotka sitovat
kasvihuonepéaastoja. Sidottu padstémaara vastaa noin 12 000 yksittdisen matkustajan edestakaista lentoa valilla
Helsinki-New York—Helsinki

+  Autettu ihmisia muun muassa luomalla t6it4, vahentamalla saasteiden terveyshaittoja ja vapauttamalla aikaa
koulutukseen ja maanviljelyyn.

Haastattelu: Markkinointi- ja suunnittelujohtaja Marko Salmela

”Jérjestelmallinen vastuullisuuden kehittdminen on todella hyva juttu. Uskon, ettd Hesburger on tekeméssa hyvié asioita ja
etenemme oikeaan suuntaan.

Omalla kohdalla ideat vastuullisista toteutuksista syntyvét usein, kun néen tai kuulen jotain mielenkiintoista ja alan pohtia, miten
vastaava asia voisi jalostua Hesburgerin toiminnassa. Lahteitd on monia, ja joskus kyse on vain omista hulluista ideoista.

Hesburgerin tekemisesséa on aina ollut se ajatus, etta esimerkiksi laitteet ja tietokoneet huolletaan silloinkin, kun olisi
edullisempaa ostaa uusi — ndemme sen ympdristétekona. Sama periaate on patenyt joihinkin ravintoloihin, joiden rakenteet
on siirretty toiselle paikkakunnalle kdytettdvéksi uuden ravintolan rakentamisessa. Teemme rakentamisessa ja sisustamisessa
paljon valintoja vastuullisuuden ja kierratyksen ndkékulmasta. Pitkan linjan kierratystekoihin kuuluvat myés vastuulliset
ty6vaatteet.

Asiakkaalle vastuulliset teot ndkyvat konkreettisesti esimerkiksi ravintoloiden aurinkopaneelien muodossa. Niiden nakyvyytta ja
informatiivisuutta asiakkaalle paransimme vuoden 2017 aikana.

Tuotevalikoiman osalta olemme pyrkineet tekeméaén parhaita mahdollisia valintoja, jotta pystyisimme vastaamaan muuttuviin
ruokavaliotrendeihin. Kasvistuotteiden rooli kasvaa jatkuvasti ja sita trendid on térkedé seurata tarkasti, jotta pystymme
vastaamaan asiakkaiden toiveisiin myds tulevina vuosina. Tulevaisuudessa voisimme nojata vield vahvemmin omaan
tuotantoon, mik& mahdollistaa tarvittaessa myds nopeamman reagoinnin.

Nopea reagointi onkin Hesburgerin vahvuus, kuten myds se, ettd haluamme oikeasti tehdé asioita vastuullisesti. Motivaatio
lahtee ensisijaisesti yrityksen sisaltd, ei asiakkaiden vaatimuksesta. Omalta osaltani pyrin kynsin ja hampain edistamaén
vastuullisuustavoitteidemme toteutumista.”

Hesburgerin vastuullisuusraportti 2017 / 61



.

Heshurger-ketju ulkomailla

Vuoden 2017 lopussa Hesburger-ravintoloita oli Suomen lisaksi Virossa, Latviassa, Liettuassa, Venajalla, Saksassa, Ukrainassa,
Bulgariassa ja Valko-Venajélla. Bulgarian ensimmainen Hesburger avattiin Stara Zagoran kaupunkiin loppuvuonna 2016

ja vuoden 2017 aikana maahan avattiin viela viisi ravintolaa. Vuoden 2017 alussa Hesburger laajeni myds Valko-Vengjélle.
Liettuaan avattiin vuonna 2017 jo maan 50. Hesburger-ravintola.

Baltiassa Hesburger ndhdaan laadukkaana suomalaisena ravintolaketjuna. Ketjun tunnettuus on erittdin korkea — Virossa noin
90 %, Latviassa ldhes 80 % ja Liettuassakin selvésti yli puolet inmisisté tunnistaa Hesburgerin spontaanisti kysyttyna. Muissa
toimintamaissaan Hesburger on hyvin pieni toimija, joten valtaosalla ei ole ketjusta mitd&n mielikuvaa.

*  Hesburger toimii kaikissa maissa paikallisten lakien mukaan.

+  Tydntekijoille maksetaan kaikissa maan minimipalkka tai sen yli. Ylitdistd maksetaan korvausta ja palkkaus on tasa-
arvoista. Tyblainsdadantéén perehdytdén tarkasti ennen toiminnan aloittamista uudessa maassa.

«  Viron Sauessa toimii Hes-Pron kaltainen keskusvarasto, joka jakelee raaka-aineet Baltian ravintoloihin. Sauessa
myds leikataan Hes-Pron tapaan jadvuorisalaattia. Vuonna 2017 Sauessa leikattiin 256 742 kg salaattia.Hesburger
auditoi tavarantoimittajia seka tuoteturvallisuuden etté vastuullisuuden osalta ennen kuin raaka-ainetta tilataan
jaeltavaksi Viron Sauessa sijaitsevan keskusvaraston kautta.

Hesburger-ketju ulkomailla lukuina
* Ravintolat ulkomailla vuonna 31.12.2017

*  Viro 44 ravintolaa
+  Latvia 43 ravintolaa
*  Liettua 50 ravintolaa
+  Vendja 37 ravintolaa
+  Saksa 2 ravintolaa
+  Ukraina 3 ravintolaa
*  Bulgaria 6 ravintolaa
+  Valko-Vengja 1 ravintola

. Yhteensa 186 ravintolaa ulkomailla
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* Myynti
+  Hesburger myi ulkomailla yli 27 miljoonaa hampuirilaista ja tortillaa vuonna 2017
+  Organisaatio

+ Jokaisessa maassa on paikallinen organisaatio.

Hesburgerin kastikevienti ulkomaille

Tuote ‘ 2016 ‘ 2017
Majoneesit noin 750t noin 830t
Ketsuppi noin 120t noin 150t
Sinappi noin 40t noin 40t

Hesburgerin Sauen yksikén kautta jaellun ja sielld leikatun salaatin maarat

‘ 2016 ‘ 2017

Liettua 62 307 kg 72 303 kg
Latvia 99 275 kg 105 349 kg
Viro 86 304 kg 79 090 kg
Yhteensé 247 886 kg 256 742 kg
Josta leikattuna 168 562,5 kg 174 584,6 kg

Hesburgerin kierratyslukuja Virossa 2017

Kirkkaat muovipullot 2,6t kg
Kartonkia 52t kg
Muu muovikalvo 1,6t kg

Haastattelu: Operatiivinen johtaja Vesa Viitanen

”On ollut &arimmaéisen hyva tarkastella omaa osaamistamme — asioita, joita olemme tdhan asti saaneet aikaan, ja asioita, joissa
pitaa petrata.

Minulle on vastuullisuuden kehitystydn lomassa herédnnyt monia omia vastuualueitani koskevia ajatuksia. Esimerkiksi
henkildston koulutuksiin littyen huomasin, ettd Hesburgerin koulutusvideoiden paivittdminen taman hetken tilannetta ja tarpeita
vastaaviksi oli tullut ajankohtaiseksi.

Toinen hyva esimerkki liittyy kierratykseen. Olemme jo pitkdan kierrattaneet kiristekalvoa, ja nyt olemme alue alueelta
laajentaneet myds muiden kirkkaiden muovikéareiden kera@mista takaisin ravintoloista kierratysté varten. Jatkossa tulemme
saamaan siitd hyvaa seurantakelpoista dataa. Voimme my®os olla tyytyvaisia siihen, etta kierratdmme oikein sen, mik& vaarin
havitettynd olisi ongelmajatetta ja vdhenndmme samalla ravintoloiden jatem&éraa. Minulle on siis ollut paljon hyétya siitd, ettd
olemme pohtineet néitd asioita yhdessa ja sita kautta niita on voitu jalkauttaa kentalle.”
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Linkki palautekanavaan

Havaitsitko puutteita Hesburgerin vastuullisuudessa? Toivomme, etta kerrot meille siita, jotta voimme reagoida asiaan ja
huomioida palautteesi vastuullisuutemme kehittdmisessa.

vastuullisuus@hesburger.fi

“Vastuullisuus on suuri mahdollisuus,
Joka kannattaa hyddyntéé ajoissa!”

“Mielesténi Hesburger on jo nyt
vastuullisuudessa edellédkavijéiden joukossa.”

“Vastuullisuus on suuri mahdollisuus,
Joka kannattaa hybdyntéaé ajoissa!”

[KYSYIMME SIDOSRYHMILTA]
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