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HeseHotelli: Varaus- ja peruutusehdot

Nama Hesehotelli Oy:n (jaljempana HeseHotelli) varausehdot koskevat yksittaisten henkildiden (jaljempana “Asiakas”)
HeseHotelliin tehtyja majoitusvarauksia.

1.

2

3.

Hinta- ja varaustiedot

HeseHotellin huoneiden hinnat vaihtelevat koon mukaan. HeseHotellit voivat tarjota lisdpalveluita majoituksen
lisaksi, kuten esimerkiksi aamiaisen tai pysakoinnin saatavuuden mukaan. Hotellikohtaiset lisdpalvelut ja lisa-
palveluiden hinnat ilmoitetaan erikseen HeseHotellin kotisivuilla. Lisapalveluiden saatavuutta voi tiedustella soit-
tamalla valitsemaansa HeseHotellin toimipaikkaan tai HeseHotellin palvelunumeroon +358 45 634 3443.

Kaikki voimassa olevat hinnat ja huoneiden saatavuuden voi tarkistaa verkossa osoitteessa
www.hesburger.fi/lhesehotelli tai soittamalla HeseHotellin palvelunumeroon +358 45 634 3443.

limoitetut hinnat sisaltavat arvonlisdveron.

Varauksen tekeminen

Varauksen voi tehda seuraavilla tavoilla:
- HeseHotellin verkkosivuilla osoitteessa: www.hesburger.fi/hesehotelli
- Puhelimitse soittamalla palvelunumeroon +358 45 634 3443 (kello 8-23)
- HeseHotellin vastaanotossa hotellin yhteydessa olevien ravintoloiden aukioloaikojen puitteissa, kuiten-
kin viimeistaan kello 24
- Booking.com-sivustolla verkko-osoitteessa: https://www.booking.com/hotel/fi/hesehotelli.fi.html

Varauksen yhteydessa asiakkaan on annettava HeseHotellin edellyttdmat tiedot, kuten nimi, henkilétunnus, pu-
helinnumero, postiosoite, séhkdposti, saapumis- ja lahtopaivat sekd maksutapa.

HeseHotellin huonevarauksen voi tehda vain 18-vuotta tayttanyt henkild. Asiakkaan ika tarkistetaan sisaankir-
jautumisen yhteydessa.

Huonevaraus on Asiakkaan henkildkohtainen, eika sitd saa valittaa kolmannelle osapuolelle.

Maksutiedot

Hotellihuone maksetaan varauksen yhteydessa, mikali huonevaraus tehddan HeseHotellin verkkosivuilla. Mak-
saminen tapahtuu joko Visa- tai MasterCard-kortilla (kdytdssa Verified by Visa ja MasterCard SecureCode) tai
asiakkaan verkkopankin (Aktia, Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, OP, POP Pankki, S-pankki, Saasto-
pankki, Tapiola, Alandsbanken) kautta.

Kun varaus tehdaan Booking.com verkkosivulla tai huone varataan soittamalla HeseHotellin palvelunumeroon,
huonevaraus maksetaan hotelliin sisdankirjautumisen yhteydessa hotellin kassalla. Maksuvalineena kassalla
toimii yleisimmat pankki- ja luottokortit (ei esim. AmericanExpress tai Visa Electron). Huomioithan, ettd emme
vastaanota maksuja kateisrahalla.

4. Varauksen peruuttaminen

5.

Asiakas on velvollinen tutustumaan huolellisesti sovellettaviin peruutusehtoihin ennen varauksen tekemista.
Asiakkaalla on oikeus peruuttaa tekemansa huonevaraus seuraavasti:
Maksuton varauksen peruutus on tehtava viimeistaan kaksi vuorokautta ennen varatun vierailun alkamista kello

18.00 mennessa. Jos Asiakas ei edella mainitusti peruuta varaustaan tai jattad saapumatta hotelliin, on Hese-
Hotellilla oikeus laskuttaa Asiakkaalta korvauksena yhden hotelliydn hinta.

HeseHotelliin saapuminen

Hotellihuone on asiakkaan kaytettavissa saapumispaivana klo 15.00 alkaen.

Huom! Sisdankirjautuminen on mahdollista ainoastaan hotellin yhteydessa olevan Hesburger -
ravintolan aukioloaikana. HeseHotelliin ei voi kirjautua sisdan hotellin yhteydessa olevan Hesburger -
ravintolan aukioloaikojen ulkopuolella.

HeseHotelli Linja-autoaseman vastaanotto on Hesburger Turku Linja-autoasema Neste Expressin tiloissa. Au-
kioloajat 16ytyvat osoitteesta: https://www.hesburger fi/ravintolat?tid=6.




HeseHotelli Kaskentien vastaanotto on Hesburger Kaskentien tiloissa. Aukioloajan I6ytyvat osoitteesta:
https://www.hesburger fi/ravintolat?tid=69. HeseHotelli Turku Kaskentiehen ei ole esteetonta kulkua. Kulku ho-
tellihuoneisiin tapahtuu portaikon kautta. Hotellissa ei ole hissia.

Sisaankirjautumisen yhteydessa kaikista hotellissa majoittuvista henkilista keratdan majoitus- ja ravitsemistoi-
minnasta annetun lain 6 §:n vaatimat henkilétiedot majoituskorttiin.

HeseHotellilla on oikeus tarkistaa Asiakkaan ja muiden majoittuvien henkildiden henkildllisyys voimassa olevas-
ta henkildllisyystodistuksesta ja tarvittaessa kieltdytya majoittamasta Asiakasta, jos henkil6llisyydesta ei voida
varmistua.

Muulta kuin Pohjoismaan kansalaiselta tai Suomessa asuvalta matkustajalta vaaditaan matkustusasiakirjan
esittamista.

6. Huoneen luovuttaminen
HeseHotellin huoneet tulee luovuttaa Iahtopaivana klo 12.00 mennessa.

Myo6héinen uloskirjautuminen on mahdollista klo 14.00 asti l&htdpéivéana ja sen hinta on 20 euroa kultakin alka-
valta tunnilta.

Mikali Asiakas ei ole sopinut myohaisesta uloskirjautumisesta hotellin kanssa eika han luovuta huonetta 1ahto-
paivana klo 12.00 mennessa, on HeseHotellilla oikeus laskuttaa Asiakkaalta klo 12.00 jalkeen luovutetusta
huoneesta 40 euroa kultakin alkavalta tunnilta, kunnes Asiakas on asianmukaisesti luovuttanut huoneen.

7. Huoneen kaytto

Turvallisuussyista Asiakkaalla on paasy vain hanelle osoitettuun hotellihuoneeseen ja muihin varattuihin tiloihin.

Yopyjien enimmaismaara Twin -huoneissa on 2 henkea/huone ja Quadruple seka Large Quadruple -huoneissa
enintdan 4 henkeéa/huone.

HeseHotellissa on kaytettavissa lasten matkasanky, mutta emme voi taata sen saatavuutta.

Alaikdinen saa yopya HeseHotellissa edellyttden, ettd hanen seurassaan on vahintaan yksi taysi-ikinen vas-
tuuhenkild.

HeseHotellin asiakkaiden tulee noudattaa HeseHotellin jarjestyssaantoja.
8. Jarjestyssaannot

Jotta HeseHotelli voi tarjota Asiakkailleen viihtyisan, hairiéttoman ja turvallisen asiakaskokemuksen, tulee poik-
keuksetta kaikkien Asiakkaiden noudattaa HeseHotellin jarjestyssaantja, hotellissa olevia opasteita ja hotelli-
henkildkunnan antamia ohjeita.

HeseHotellissa noudatamme seuraavia jarjestyssaantoja:

1. Asiakas on velvollinen noudattamaan hyvia tapoja ja kayttdytymaan asiallisesti kaikissa hotellin tiloissa
seka hotellin valitttmassa laheisyydessa. Oman toimintansa liséksi, Asiakas on vastuussa myds hotel-
liin paastamansa henkilon toiminnasta seka tallaisen henkilén aiheuttamasta hairidsta ja vahingosta.

2. Hotellihuoneita tai huoneissa ja hotellin yleisissa tiloissa olevaa hotellin omaisuutta (kuten sisus-
tuselementit, huonekalut, liinavaatteet, tyynyt, peitot ja muut varusteet kuten palohalyttimet, kylpyhuo-
nekalusteet, TV, jaaviiledkaappi, hiustenkuivain) ei saa vahingoittaa tai tarpeettomasti sotkea. Hotelli-
huoneissa olevaa omaisuutta ei mydskaan saa vieda ulos huoneesta.

3. Laittomien, vaarallisten ja toisten vahingoittamiseen soveltuvien esineiden ja aineiden tuominen hotel-
lin tiloihin on ehdottomasti kielletty.

4. Elainten tuominen hotelliin on kielletty.

5. Hotellin merkitsemien varauloskaytavien kaytté muuten kuin hatatilanteessa tai hotellin henkildkunnan
tai viranomaisten erikseen niin salliessa on ehdottomasti kielletty.

6. Asiakas ei saa kayttaytymiselldan hairitd muita hotellin asiakkaita meteldimalla tai muulla tavoin hairi-
kéimalla.

Erityisesti kello 22.00 ja 07.00 valisena aikana Asiakkaiden on valtettava kovaaanista puhetta, musiikin
kuuntelua kaiuttimesta ja muuta metelia, joka voi hairita hotellin muita asiakkaita.

3



7. Hotellin Asiakkaan mahdolliset vieraat eivat saa oleskella hotellin huoneissa kello 21.00 ja 09.00 vali-
send aikana. Missdan tapauksessa huone- tai tilakohtainen maksimimaara ei saa ylittya. HeseHotellilla
on oikeus poistaa hotellin tiloista sellainen henkild, joka ei ole Asiakas tai majoitusvarauksen yhtey-
dessa ilmoitettu samaan majoitusvaraukseen kuuluva henkilé.

8. Tupakointi (ml. sdhkdsavukkeet) seka avotulen teko (ml. kynttildiden, suitsukkeiden ja vastaavien polt-
taminen) hotellihuoneissa ja hotellin muissa tiloissa on ehdottomasti kielletty ja voi aiheuttaa automaat-
tisen palohalytyksen.

9. Asiattomien henkildiden paastaminen HeseHotellin tiloihin on ehdottomasti kielletty. HeseHotellin ulko-
ovet seka hotellihuoneiden ovet on pidettava lukittuna kaikkina vuorokauden aikoina. Nain estamme
asiattomien henkildiden paasyn HeseHotellin tiloihin. Asiakas on velvollinen tarkistamaan, ettd Hese-
Hotellin ulko-ovi lukkiutuu hanen kuljettuaan ovesta.

10. Asiakkaat eivat saa sailyttdad mitdan tavaroita HeseHotellin yleisissa tiloissa (esim. aulassa, kaytavalla,
portaikossa, jne.). Tavaroiden sailyttdminen hotellin yleisissa tiloissa on paloturvallisuussdanndsten
vastaista ja HeseHotellilla on oikeus valittdmasti poistaa tavarat asiakkaan kustannuksella.

11. Asiakkaan on huolellisesti sailytettava hanelle annettua hotellihuoneen avainkorttia. Avainkorttia ei saa
sailyttdd matkapuhelimen valitttmassa laheisyydessa. Asiakkaalle annettua avainkorttia ei saa luovut-
taa muille, kuin niille henkilGille, joiden on ilmoitettu majoittuvan huoneessa. Avainkorttia ei missaan
tapauksessa saa antaa ulkopuolisen henkilén kayttoon.

Jos asiakas kadottaa avainkortin tai asiakas muuten tarvitsee apua oven aukaisemisessa, paivystaa
turvapalvelu ravintolan aukioloaikojen ulkopuolella. Turvapalvelun numero 16ytyy HeseHotellin ulko-
ovesta.

Avainkortin katoamisen tai muun oven aukaisemisessa ilmenevan ongelman varalta, asiakkaalle anne-
taan sisaankirjautumisen yhteydessa kopio tdméan matkustajakortista. Asiakkaan on pidettava hanelle
matkustajakortistaan annettua kopiota mukanaan kaiken aikaa. Oven avaaminen turvapalvelun toi-
mesta edellyttda asiakkaan matkustajakortista annetun kopion esittdmista turvapalvelulle.

12. Jarjestyksen yllapitdmiseksi ja majoittujien turvallisuuden varmistamiseksi hotellin yleisissa tiloissa on
tallentava kameravalvonta.

13. Ravintolan ollessa suljettu, voi asiakas hata- tai héiri(?tilanteessa soittaa Turvapalveluun, jonka numero
16ytyy hotellihuoneesta ja HeseHotellin ulko-ovesta. Akillisessa henkea uhkaavassa tilanteessa tai tuli-
palon sattuessa asiakkaan tulee valittémasti soittaa hatdkeskukseen (puh. 112).

14. HeseHotellien huoneet ovat tarkoitettu ainoastaan Asiakkaan henkil6kohtaiseen majoittumistarkoituk-
seen. Kaikenlaisen ansiotoiminnan harjoittaminen HeseHotellien tiloissa on ehdottomasti kielletty.

Huom!

Jos Asiakas kayttaytyy jarjestyssaantdjen vastaisesti, on HeseHotellilla tai sen toimeksiantajalla oikeus poistaa
Asiakas hotellista. Mikali Asiakas poistetaan hotellista jarjestyssaantdjen rikkomisesta johtuen, Asiakkaalla ei
ole oikeutta huoneesta suoritetun maksun palautukseen tai muihinkaan korvauksiin.

HeseHotellilla on oikeus laskuttaa asiakkaalta jarjestyssaanttjen vastaisesta toiminnasta HeseHotellille aiheu-
tuneet halytys-, huolto- ja siivouskulut sekd HeseHotellin omaisuuden anastamisesta, rikkomisesta, tahrimisesta
tai kayttokelvottomaksi tuhoamisesta aiheutuneet kulut tdysimaaraisesti.

HeseHotellilla on oikeus laskuttaa jarjestyssaantdjen rikkomisesta johtuvasta turvapalvelun paivystyskaynnista
kaynnin aiheuttaneelta asiakkaalta 200 euroa/kaynti. Turhan paivystyskaynnin tilanneelta asiakkaalta HeseHo-
tellilla on oikeus laskuttaa 200 euroa/kaynti. Turvapalvelut laskuttavat asiakasta oven avaamisesta 40 eu-
roa/avaaminen.

Huoneen siivouksesta, jota ei asiakkaan jarjestyssaantdjen vastaisesta menettelysta johtuen (esim. tupakoitu
huoneessa tai huoneeseen tuotu lemmikkielamia) voida tehda normaaliin huonesiivoukseen kuuluvana ty6na,
laskutetaan asiakkaalta HeseHotellille aiheutuneet kulut taysimaaraisesti, kuitenkin vahintaan 50 euroa.

9. Vastuu
Asiakas vastaa itse tdysimaaraisesti kaikista tahallaan tai huolimattomuudellaan aiheuttamistaan vahingoista
seka vahingoista, jotka aiheutuvat Asiakkaan tai tdman vieraan HeseHotellin jarjestyssaantdjen vastaisesta

toiminnasta.

Asiakkaan tulee kirjautua hotelliin HeseHotellin yhteydessa olevan Hesburger -ravintolan aukioloaikojen puit-
teissa. HeseHotelli ei vastaa sellaisista kustannuksista, jotka Asiakkaalle aiheutuu siita, ettd Asiakas ei saavu



HeseHotelliin edelld mainittujen aikarajojen puitteissa eika Asiakas tasta syysta paase kirjautumaan HeseHotel-
liin. HeseHotellilla on oikeus laskuttaa hotelliin saapumatta jattaneeltéd Asiakkaalta yhden hotelliydn hinnan.

HeseHotelli ei ole vastuussa asiakkaan matkatavaroista majoituksen aikana. HeseHotelli ei tarjoa matkatava-
rasailytysta. HeseHotelli voi kuitenkin harkintansa mukaan erityisissa poikkeustilanteissa ottaa sailytettavaksi
Asiakkaan tavaroita. Tall6in HeseHotelli ei kuitenkaan vastaa sailytettavaksi ottamistaan Asiakkaan tavaroista.

HeseHotelli ei vastaa hotellin pysakointialueella olevan kulkuvalineen tai sen sisalla olevan omaisuuden vahin-
goittumisesta tai katoamisesta. HeseHotelli ei mydskaan vastaa virheellisesta pysakdinnista tai pysakadintiin oi-
keuttavan lapun puuttumisesta johtuvasta asiakkaalle maaratysta valvontamaksusta.

Mikali Asiakas havaitsee, ettd hanen tekemassaan varauksessa on virhe tai hotellihuoneen varustuksessa tai
kunnossa on puute, on Asiakkaalla viipymatta havaittuaan tallaisen virheen tai puutteen velvollisuus ilmoittaa
siitd hotellin henkildkunnalle, jotta HeseHotelli voi korjata virheen tai puutteen Asiakkaan HeseHotellissa majoit-
tumisen aikana. HeseHotellilla ei ole velvollisuutta korvata tai hyvittda Asiakkaalle sellaisesta virheesta tai puut-
teesta, josta Asiakas ei ole asianmukaisesti ilmoittanut edelld mainitulla tavalla, eikd HeseHotellille nain ole tar-
jottu mahdollisuutta korjata virhetta tai puutetta.

HeseHotellin vastuu rajoittuu kaikissa tapauksissa Asiakkaan majoitusvarauksesta maksaman hinnan maaraan.

10. Yritysasiakkaiden laskutussopimukset

1.

12.

13.

14.

15.

Yritys- ja yhdistysasiakkailla on mahdollisuus tehda laskutussopimus HeseHotellin kanssa. Jos yritysasiakas
haluaa tehda laskutussopimuksen, asiakkaan tulee olla yhteydessa hyvissa ajoin ennen yépymistd HeseHotel-
lin laskutukseen. Hakemuksen kasittelyaika on noin viikko. Hakemuksen tulee olla yrityksen tai yhdistyksen ni-
menkirjoitusoikeutetun allekirjoittama. Hakemus ja laskutussopimuksen ehdot 16ytyvat HeseHotellin nettisivuilta
osoitteesta:

https://www.hesburger.fi’/hesehotelli/laskutussopimus.

Voit toimittaa hakemuksen sahkdpostitse osoitteeseen: laskutussopimukset@hesburger.fi tai postitse osoittee-
seen:

HeseHotelli Oy / Laskutussopimus
Linnankatu 34
20100 Turku

Maksupalveluntarjoaja

Maksunvalityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Paytrail Oyj (2122839-7) yhteistyssa
suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Paytrail Oyj ndkyy maksun saajana tiliotteella tai korttilaskulla
ja valittda maksun kauppiaalle. Paytrail Oyj:lla on maksulaitoksen toimilupa. Verkkopankkimaksamiseen liittyvan
maksunvalityspalvelun toteuttaa Paytrail Oyj yhteistydssa suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa.
Kayttdjan kannalta palvelu toimii aivan kuten perinteinen verkkomaksaminenkin.

Reklamaatio

Reklamaatiotapauksissa pyyddmme ensisijaisesti ottamaan yhteyttd HeseHotellin vastaanottoon tai Hesburge-
rin keskukseen keskus@hesburger fi.

Sopimuksen purkuoikeus

HeseHotellilla on oikeus purkaa sopimus valittdmasti, mikali Asiakas tai hanen vieraansa on olennaisesti rikko-
nut nditd varausehtoja. Asiakkaalla ei ole oikeutta korvaukseen, mikali sopimus puretaan HeseHotellin toimesta.

HeseHotellilla on oikeus poistaa Asiakas hotellista, mikali Asiakas tai hanen vieraansa on olennaisesti rikkonut
naita varausehtoja. Asiakkaalla ei ole oikeutta korvaukseen, mikali asiakas poistetaan HeseHotellista HeseHo-
tellin henkilokunnan tai HeseHotellin toimeksiantajan toimesta.

Ylivoimainen este

HeseHotelli ei vastaa vahingosta tai viivastyksesta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta. Ylivoimaisena estee-
na pidetdan sellaista ennalta-arvaamatonta seikkaa tai olosuhteiden muutosta, joka on HeseHotellin vaikutus-
mahdollisuuksien ulkopuolella ja jota HeseHotelli ei ole voinut kohtuudella ennakoida tai jonka seurauksia He-
seHotelli ei voi valttda eika voittaa kohtuudella. Ylivoimaisena esteena pidetdan esimerkiksi sita, etta huone ei
ole myyntikunnossa ilkivallasta johtuvasta syysta.

Henkilotietojen kasittely

HeseHotelli huolehtii asianmukaisesti asiakkaan henkil6tietojen sailyttdmisesta ja kasittelysta. Henkilétietojen
kasittelyssa noudatetaan yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) ja tietosuojalain (1050/2018) sdanndksia. Henki-
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I6tietojen kasittelya on kuvattu tarkemmin HeseHotellin tietosuojaselosteessa
(https://lwww.hesburger.fi/kayttoehdot-ja-yksityisyydensuoja/hesehotellin-tietosuojaseloste).

Kameratallenteiden osalta sovelletaan tallentavaa kameravalvontaa koskevaa tietosuojaselostetta
(https://www.hesburger.fi/kayttoehdot-ja-yksityisyydensuoja/tietosuojaseloste--tallentava-kameravalvonta).

16. Varausehtojen muutosoikeus

HeseHotelli pidattaa itselldan oikeuden muuttaa varausehtoja.



HeseHotelli: Boknings- och avbokningsvillkor

Dessa bokningsvillkor fér Hesehotelli Oy (nedan HeseHotelli) avser logibokningar hos HeseHotelli gjorda av enskilda
personer (nedan "Kund”).

17. Pris- och bokningsinformation

Priserna pa HeseHotellis rum varierar beroende pa storlek. HeseHotelli kan erbjuda tillaggstjanster utdver logi,
som till exempel frukost eller parkering efter tillgang. Hotellspecifika tillaggstjanster och priser pa tillaggstjanster
anges separat pa HeseHotellis webbsida. Forfragningar om tillgangen pa tillaggstjanster kan géras genom att
ringa valt HeseHotelli-hotell eller HeseHotellis servicenummer +358 45 634 3443.

Alla gallande priser och tillgangen pa rum kan kontrolleras pa natet pa www.hesburger.fi/hesehotelli eller ge-
nom att ringa HeseHotellis servicenummer +358 45 634 3443.

Angivna priser inkluderar moms.
18. Boka rum

Rum kan bokas enligt féljande:
- Pa HeseHotellis webbsida pa www.hesburger.fi/hesehotelli
- Per telefon genom att ringa servicenummer +358 45 634 3443 (kl. 8-23)
- | HeseHotellis reception inom 6ppettiderna for restaurangerna i anslutning till hotellet, dock senast kl.
24
- Via Booking.com pa https://www.booking.com/hotel/fi/hesehotelli.fi.html

Vid bokningen ska Kunden Idmna de uppgifter som HeseHotelli behdver, som namn, personnummer, telefon-
nummer, postadress, e-postadress, ankomst- och avresedatum samt betalningssatt.

Endast personer som fyllt 18 &r kan boka rum hos HeseHotelli. Kundens alder kontrolleras i samband med in-
checkningen.

Rumsbokningen ar personlig for Kunden och far inte éverlatas till tredje part.

19. Betalningsinformation
Hotellrummet betalas i samband med bokningen om rummet bokas via HeseHotellis webbsida. Betalning gors
med Visa- eller MasterCard-kort (Verified by Visa och MasterCard SecureCode anvands) eller via Kundens in-
ternetbank (Aktia, Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, OP, POP Banken, S-banken, Sparbanken, Tapiola,
Alandsbanken).
Da bokningen gors via Booking.com eller HeseHotellis servicenummer betalas rumsbokningen i hotellets kassa
i samband med incheckningen. Betalning kan géras med de vanligaste bank- och kreditkorten (inte t.ex. Ameri-
can Express eller Visa-Electron). Observera att vi inte tar emot kontant betalning.

20. Avboka rum
Kunden ar skyldig att noggrant Iasa igenom tillampliga avbokningsvillkor innan bokning gors.
Kunden har ratt att avboka sin rumsbokning enligt foljande:
Kostnadsfri avbokning ska gbras senast tva dygn fore det bokade besdket senast kl. 18. Om Kunden inte avbo-
kar rummet enligt ovan eller inte kommer till hotellet har HeseHotelli ratt att fakturera Kunden priset fér en ho-
tellnatt som erséattning.

21. Ankomst till HeseHotelli
Kunden har tillgang till hotellrummet fr.o.m. kl. 15.00 pa ankomstdagen.
Obs! Incheckning kan endast goras under 6ppettiderna for Hesburger-restaurangen i anslutning till ho-
tellet. Incheckning till HeseHotelli kan inte géras utanfér 6ppettiderna fér Hesburger-restaurangen i anslutning

till hotellet.

HeseHotelli Linja-autoasemas (HeseHotellis Busstation) reception ligger i Hesburger Turku Linja-autoasema
Neste Express lokaler. Oppettiderna finns pa https://www.hesburger.fi/ravintolat?tid=6.




HeseHotelli Kaskenties (HeseHotelli Kaskisvagen) reception ligger i Hesburger Kaskenties lokaler. Oppettider-
na finns pa https://www.hesburger.fi/ravintolat?tid=69. HeseHotelli Turku Kaskentie ar inte handikappanpassad.
Hotellrummen nas via en trappa. Hotellet har ingen hiss.

Vid incheckningen samlas personuppgifter om alla som ska évernatta pa hotellet in pa ett logikort enligt lagen
om inkvarterings- och férplagnadsverksamhet 6 §.

HeseHotelli har ratt att kontrollera Kundens och 6vriga resandes identitet mot en géllande legitimation och vid
behov neka Kunden logi om identiteten inte kan styrkas.

Andra an nordiska medborgare eller resande bosatta i Finland ska uppvisa en resehandling.

22. Overlatelse av rum
HeseHotellis rum ska 6verlatas senast kl. 12.00 pa avresedagen.
Sen utcheckning ar mojlig fram till kl. 14.00 pa avresedagen och kostar 20 euro per pabdérjad timme.
Om Kunden inte har avtalat om sen utcheckning med hotellet och inte dverlater rummet senast kl. 12.00 pa av-
resedagen har HeseHotelli ratt att fakturera Kunden 40 euro for varje pabdrjad timme efter kl. 12.00 tills Kunden
har 6verlatit rummet.

23. Anvandning av rum

Av sakerhetsskal har Kunden endast tilltrade till det anvisade hotellrummet och till andra reserverade utrym-
men.

Hogsta antal gaster i Twin-rum ar 2 personer/rum och i Quadruple- och Large Quadruple-rum 4 personer/rum.
HeseHotelli har en reseséng for barn, men kan inte garantera dess tillganglighet.
Minderariga far dvernatta pa HeseHotelli under férutsattning att minst en myndig ansvarig person medfoljer.
HeseHotellis Kunder ska folja HeseHotellis ordningsregler.

24. Ordningsregler

For att HeseHotelli ska kunna erbjuda sina Kunder en trivsam, ostérd och saker kundupplevelse ska alla Kun-
der utan undantag folja HeseHotellis ordningsregler, skyltarna pa hotellet och hotellpersonalens anvisningar.

HeseHotelli har foljande ordningsregler:

1. Kunden ar skyldig att uppféra sig val och bete sig sakligt i alla hotellets utrymmen samt i direkt anslut-
ning till hotellet. Férutom sitt eget agerande ansvarar Kunden aven fér agerandet hos person som
Kunden slapper in i hotellet samt for stérningar och skador som en sadan person orsakar.

2. Hotellrummen eller hotellets egendom i rummen eller hotellets allménna utrymmen (som inredningse-
lement, mobler, sénglinnen, kuddar, tdcken och annan utrustning som brandvarnare, badrumsmabler,
TV, kyl och fon) far inte skadas eller stdkas till i onédan. Egendom i hotellrummet far inte heller féras ut
ur rummet.

3. Det ar absolut férbjudet att ta med olagliga, farliga foremal och medel som kan skada andra till hotel-
lets utrymmen.

4. Det ar forbjudet att ta med djur in i hotellet.

5. Anvandning av utméarkta nddutgangar pa hotellet annat &n i ndédfall eller da hotellets personal eller
myndigheter separat tillater ar absolut férbjudet.

6. Kunden far inte genom sitt beteende stéra andra hotellkunder genom att féra ovasen eller stora friden
pa annat satt.

Sarskilt mellan kl. 22.00 och 7.00 ska Kunden undvika att tala hogt, lyssna pa musik via hogtalare och
fora annat ovasen som kan stéra hotellets 6vriga kunder.

7. Eventuella gaster till hotellets Kund far inte vistas i hotellrummen mellan kl. 21.00 och 9.00. Hégsta an-
tal personer i ett rum eller utrymme far aldrig dverskridas. HeseHotelli har ratt att avlagsna en sadan
person ur hotellets utrymmen som inte ar en Kund eller som i samband med bokningen inte meddela-
des tillhéra samma logibokning.
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8. Roékning (inkl. e-cigaretter) samt uppgérande av 6ppen eld (inkl. ljus, rékelse och liknande) i hotell-
rummen och hotellets dvriga lokaler ar absolut férbjudet och kan orsaka ett automatiskt brandlarm.

9. Det ar absolut forbjudet att slappa in obehdriga i HeseHotellis utrymmen. HeseHotellis ytterdérrar samt
dorrarna till hotellrummen ska hallas lasta under alla dygnets timmar. Pa sa satt férhindrar vi att obe-
hériga tar sig in i HeseHotellis utrymmen. Kunden ar skyldig att kontrollera att HeseHotellis ytterdorrar
lases efter att Kunden gatt genom dem.

10. Kunder féar inte férvara nagra féremal i HeseHotellis allménna utrymmen (t.ex. i lobbyn, korridoren,
trapporna). Férvaring av féremal i hotellets allménna utrymmen strider mot brandsakerhetsbestammel-
serna och HeseHotelli har ratt att omedelbart avlagsna foremalen pa Kundens bekostnad.

11. Kunden ska omsorgsfullt forvara det nyckelkort till hotellrummet som Kunden fatt. Nyckelkortet far inte
forvaras i direkt narhet till mobilen. Nyckelkortet som Kunden fatt far inte 6verlatas till andra an de per-
soner som meddelats 6vernatta i rummet. Nyckelkortet far under inga omstandigheter éverlamnas till
en utomstaende person.

Om Kunden forlorar nyckelkortet eller i 6vrigt behdver hjalp med att 6ppna dorren har en trygghets-
tjanst jour utanfor restaurangens 6ppettider. Numret till trygghetstjansten finns pa HeseHotellis ytter-
dorr.

Kunden far i samband med incheckningen en kopia av resandekortet i handelse av att nyckelkortet
forsvinner eller ett annat problem med att 6ppna dorren uppstar. Kunden ska hela tiden ha med sig
kopian av resandekortet. For att trygghetstjansten ska éppna dérren maste Kunden visa upp kopian av
resandekortet till trygghetstjansten.

12. For att uppratthalla ordningen och trygga gasternas sakerhet finns det kameradvervakning med in-
spelningsfunktion i hotellets allm&nna utrymmen.

13. Nar restaurangen ar stdngd kan Kunden i nédfall eller vid en stdrning ringa Trygghetstjansten, vars
nummer finns i hotellrummet och pa HeseHotellis ytterddrr. | akuta livshotande fall eller vid en brand
ska Kunden omedelbart ringa nédcentralen (tel. 112).

14. HeseHotellis rum ar avsedda endast fér Kundens personliga logiandamal. Allt slags utévande av in-
komstverksamhet i HeseHotellis lokaler ar absolut férbjudet.

Obs!

Om Kunden bryter mot ordningsreglerna har HeseHotelli eller dess uppdragsgivare ratt att aviagsna Kunden
fran hotellet. Om Kunden avlagsnas fran hotellet till foljd av brott mot ordningsreglerna har Kunden inte réatt till
aterbetalning av den erlagda betalningen fér rummet eller till annan ersattning.

HeseHotelli har ratt att fakturera Kunden for de larm-, underhalls- och stadkostnader som brottet mot ordnings-
reglerna orsakat HeseHotelli samt fér de kostnader som tillgrepp, forstorelse, nedsmutsning eller 6deldaggande
av HeseHotellis egendom orsakat till fullo.

HeseHotelli har ratt att fakturera Kunden 200 euro/besok for jourbesdk av trygghetstjansten till féljd av brott mot
ordningsreglerna. HeseHotelli har ratt att fakturera den Kund som bestallt ett onddigt jourbesdk 200 euro/besok.
Trygghetstjansten fakturerar Kunden 40 euro/6ppning for 6ppning av dorr.

For stadning av rum som pa grund av att Kunden brutit mot ordningsreglerna (t.ex. rékt i rummet eller tagit med
keldjur i rummet) inte kan utféras som normal rumsstadning faktureras Kunden fér HeseHotellis kostnader till
fullo, dock minst 50 euro.

25. Ansvar

Kunden ansvarar sjalv till fullo for alla avsiktligen eller av vardsléshet orsakade skador samt fér skador som or-
sakas av att Kunden eller dennes gast bryter mot HeseHotellis ordningsregler.

Kunden ska checka in till hotellet inom Oppettiderna fér Hesburger-restaurangen i anslutning till HeseHotelli.

HeseHotelli ansvarar inte for kostnader som Kunden orsakas genom att Kunden inte anlander till HeseHotelli
inom ovan ndmnda tidsgranser och Kunden darfér inte kan checka in till HeseHotelli. HeseHotelli har ratt att

fakturera Kund som inte kommer till hotellet priset for en hotellnatt.

HeseHotelli ansvarar inte fér Kundens bagage under vistelsen. HeseHotelli erbjuder inte bagageférvaring. He-
seHotelli kan dock efter eget Overvagande i sarskilda undantagsfall ta Kundens féremal i férvar. D& ansvarar
HeseHotelli dock inte fér Kundens foremal som HeseHotelli tagit i forvar.



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

HeseHotelli ansvarar inte for skador pa eller forlust av fardmedel pa hotellets parkeringsomrade eller fér skador
pa eller forlust av egendom i fardmedlet. HeseHotelli ansvarar inte heller for kontrollavgift som Kunden fatt till
foljd av felaktig parkering eller avsaknad av lapp som berattigar till parkering.

Om Kunden upptacker ett fel i Kundens bokning eller brister i hotellrummets utrustning eller skick &r Kunden sa
snart felet eller bristen upptackts skyldig att meddela hotellets personal om det s& att HeseHotelli kan ratta till
felet eller bristen under Kundens vistelse pa HeseHotelli. HeseHotelli ar inte skyldig att ersatta eller kreditera
Kunden for sadant fel eller sadan brist som Kunden inte meddelat om pa ovan namnda satt och som HeseHo-
telli darmed inte har beretts majlighet att ratta till.

HeseHotellis ansvar begransas i samtliga fall till storleken pa priset som Kunden betalat for logibokningen.
Faktureringsavtal for foretagskunder

Foretags- och foreningskunder kan teckna ett faktureringsavtal med HeseHotelli. Om en féretagskund vill
teckna ett faktureringsavtal ska Kunden kontakta HeseHotellis faktureringsavdelning i god tid fére évernattning-
en. Ansdkan tar ca en vecka att behandla. Ansékan ska undertecknas av féretagets eller féreningens firma-
tecknare. Anstkan och faktureringsavtalets villkor finns pa HeseHotellis webbsida pa
https://www.hesburger.fi’/hesehotelli/laskutussopimus.

AnsOkan kan skickas in via e-post till laskutussopimukset@hesburger.fi eller per post till

HeseHotelli Oy/Faktureringsavtal
Slottsgatan 34
20100 Abo

Betalningsformedlare
Betalningsférmedlingstjansten utfors och tillhandahalls av Paytrail Abp (2122839-7) i samarbete med finska
banker och kreditinstitut. Paytrail Abp syns som betalningsmottagare pa kontoutdraget eller kortrakningen och
férmedlar betalningen till kbpmannen. Paytrail Abp har verksamhetstillstand for betalningsinstitut. Betalnings-
férmedlingstjansten vid betalning via internetbanken utfors av Paytrail Abp i samarbete med finska banker och
kreditinstitut. For anvandarens del fungerar tjansten som en traditionell internetbetalning.

Reklamation

Vid reklamation ber vi er i férsta hand kontakta HeseHotellis reception eller Hesburgers central kes-

kus@hesburger fi.

Ratt att hava avtalet

HeseHotelli har ratt att hdva avtalet med omedelbar verkan om Kunden eller Kundens gast vasentligt brutit mot
dessa bokningsvillkor. Kunden har inte ratt till ersattning om avtalet havs av HeseHotelli.

HeseHotelli har ratt att avldgsna Kunden fran hotellet om Kunden eller Kundens géast vasentligt brutit mot dessa
bokningsvillkor. Kunden har inte ratt till ersattning om Kunden avlagsnas fran HeseHotelli av HeseHotellis per-
sonal eller HeseHotellis uppdragsgivare.

Force majeure
HeseHotelli ansvarar inte for skador eller forseningar som orsakas av force majeure. Som force majeure betrak-
tas en sadan oférutsebar omstéandighet eller andring i omstandigheter som ligger utanfér HeseHotellis kontroll
och som HeseHotelli inte rimligen kunnat férutse eller vars foljder HeseHotelli inte rimligen kan undvika eller
Overvinna. Som force majeure betraktas till exempel att rummet inte ar i foérsaljningsskick pa grund av vandal-
ism.

Behandling av personuppgifter
HeseHotelli ombesorijer tillborlig lagring och behandling av Kundens personuppgifter. Vid behandlingen av per-
sonuppgifter tillampas bestammelserna i den allmanna dataskyddsférordningen (GDPR) och dataskyddslagen
(1050/2018). Behandlingen av personuppgifter beskrivs narmare i HeseHotellis dataskyddsbeskrivning.
Vad galler kamerainspelningar tillampas Hesburgers dataskyddsbeskrivning.

Ritt att &ndra bokningsvillkoren

HeseHotelli forbehaller sig ratten att andra bokningsvillkoren.
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HeseHotelli: Terms of reservation and cancellation

These terms of reservation for Hesehotelli Oy (hereinafter "HeseHotelli") apply to hotel reservations made by private
persons (hereinafter "Customer") at HeseHotelli.

33. Rate and reservation information

HeseHotelli room rates vary according to the size of the room. HeseHotelli locations may offer supplementary
services in addition to accommodations, such as breakfast or parking, based on availability. Hotel-specific sup-
plementary services and their prices are listed separately on the HeseHotelli website. Enquiries regarding the
availability of supplementary services may be made by calling the desired HeseHotelli location or the
HeseHotelli customer service number at +358 (0)45 634 3443.

All valid rates and room availability can be checked online at www.hesburger.fi/hesehotelli or by calling the
HeseHotelli customer service number at +358 (0)45 634 3443.

The rates listed include VAT.
34. Making a reservation

A reservation may be made in the following ways:
- On the HeseHotelli website at: www.hesburger.fi/hesehotelli
- By calling the customer service number at +358 (0)45 634 3443 (between the hours of 8am and 11pm)
- At HeseHotelli reception during the business hours of the restaurant connected to the hotel, but no lat-
er than midnight (12am).
- Online at Booking.com at: https://www.booking.com/hotel/fi’/hesehotelli.fi.html

When making a reservation, the Customer shall provide the details required by HeseHotelli, such as name, per-
sonal identity code, phone number, mailing address, email, check-in and check-out dates, and payment meth-
od.

HeseHotelli room reservations may only be made by Customers who are at least 18 years of age. The age of
the Customer is checked when checking in.

Each reservation is specific to the Customer making it and may not be transferred to a third party.

35. Payment information
The hotel room shall be paid when making the reservation in cases where a room reservation is made on the
HeseHotelli website. Payment shall be made by either a Visa, or MasterCard debit/credit card (with Verified by
Visa and MasterCard SecureCode) or the Customer's online bank (Aktia, Danske Bank, Handelsbanken,
Nordea, OP, POP Pankki, S-pankki, S&astépankki, Tapiola, Alandsbanken).
When reservations are made through Booking.com or by calling the HeseHotelli customer service number, the
room reservation shall be paid at the hotel cashier during check-in. When paying at the cashier, most common
debit/credit cards are accepted (not, however, AmericanExpress, Visa Electron, among others). Please note
that we do not accept cash as payment for room reservations.

36. Cancelling a reservation

The Customer shall be responsible for carefully reading the applicable terms of cancellation prior to making a
reservation.

The Customer reserves the right to cancel their room reservation as follows:
A room reservation may be cancelled free of charge by no later than 6pm two days prior to the start of the re-
served stay. If the Customer does not cancel their reservation by the time mentioned above or does not show
up at the hotel, HeseHotelli reserves the right to bill the Customer for one night as compensation.

37. Checking into HeseHotelli
The hotel room will be available to the Customer beginning at 3pm on the check-in date.
Note! Customers may only check in during the business hours of the Hesburger restaurant connected to the

hotel. Customers may not check in to a HeseHotelli outside the business hours of the Hesburger restaurant
connected to it.
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Reception for the HeseHotelli Linja-autoasema location is found in the Hesburger Turku Linja-autoasema Neste
Express service station. The business hours are listed at: https://www.hesburger.com/restaurants?tid=6.

Reception for the HeseHotelli Kaskentie location is found in the Hesburger Kaskentie restaurant. The business
hours are listed at: https://www.hesburger.com/restaurants?tid=69. HeseHotelli Turku Kaskentie does not have
accessible facilities. The hotel rooms are accessed by stairs. There is no lift at the hotel.

When checking in, information on all persons staying at the hotel is collected on a guest registration card in ac-
cordance with section 6 of the Act on Accommodation and Food Service Operations (308/2006).

HeseHotelli reserves the right to verify the identity of the Customer and other persons staying at the hotel by in-
specting a valid form of identification provided by the Customer. If necessary, HeseHotelli reserves the right to
refuse accommodations if the Customer's identity cannot be reliably verified.

Customers who are not a citizen of the Nordic countries or resident in Finland shall be required to present their
travel documents.

38. Checking out
Customers shall check out of HeseHotelli by noon (12pm) on the check-out date.

Customers may arrange to check out later until 2pm on the check-out date for a fee of 20 euros for each begin-
ning hour.

If the Customer has not made any arrangements with the hotel for late check-out and has not checked out by
noon (12pm) on the check-out date, HeseHotelli reserves the right to bill the Customer 40 euros for each begin-
ning hour after noon (12pm) until the Customer has properly checked out of the hotel.

39. Use of the room

For security reasons, the Customer shall only have access to the hotel room assigned to them and other desig-
nated areas.

The maximum number of occupants for each room is 2 persons in a Twin room and 4 persons in a Quadruple
or Large Quadruple room.

Although HeseHotelli locations offer folding cribs for small children, their availability cannot be guaranteed.

Minors may stay at HeseHotelli provided that they are accompanied by at least one responsible person who is
the age of majority.

HeseHotelli Customers shall observe the HeseHotelli code of conduct.
40. Code of conduct

In order to ensure that HeseHotelli can offer its Customers a pleasant, peaceful and safe customer experience,

all Customers shall be, without exception, required to observe the HeseHotelli code of conduct, all signs

throughout the hotel premises and instructions issued by the hotel staff.

The following code of conduct is to be observed at HeseHotelli:

1. Each and every Customer shall be required to exercise good manners and proper behavior in all hotel
premises as well as in immediate proximity to the hotel. In addition to their own behavior, the Customer
shall be responsible for any person(s) they let onto the hotel premises as well as any actions carried
out by and damages caused by said person(s).

2. The hotel rooms or hotel property found in the rooms or common areas of the hotel (such as decora-
tion items, furniture, bedding, pillows, bed covers and other equipment such as fire alarms, bathroom
furnishings, televisions, refrigerators, hair dryers) shall not be unnecessarily damaged, cluttered or

soiled. Furthermore, hotel property found in each hotel room may not be removed from the room.

3. Objects and substances that are illegal, hazardous and intended to cause harm to others are expressly
prohibited on all hotel premises.

4. Animals are not allowed in the hotel.

5. Use of the hotel emergency exits in any situation other than an actual emergency or without the con-
sent of the hotel staff or public authorities is expressly prohibited
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6. The Customer may not disturb other hotel guests by making noise or otherwise causing disruptions.

Particularly in the hours between 10pm and 7am, the Customer shall refrain from shouting, listening to
music from speakers and causing any other type of noise that can disturb other hotel guests.

7. Any guests visiting the Customer at the hotel may not be in any of the hotel rooms between the hours
of 9pm and 9am. The maximum room or space capacity must not be exceeded under any circum-
stances. HeseHotelli reserves the right to remove from the hotel premises any person(s) who are not
the Customer or another person mentioned in connection with the Customer's reservation.

8. Smoking (incl. e-cigarettes) and making an open fire (incl. lighting candles, incense and any similar ig-
niting of materials) in the hotel rooms and other hotel premises is expressly prohibited and may trigger
the automatic fire alarm.

9. Admitting any unauthorized person(s) onto HeseHotelli premises is expressly prohibited. HeseHotelli
entrance doors and hotel room doors shall be kept locked at all times. This prevents unauthorized per-
sons from gaining access to HeseHotelli premises. The Customer shall be obligated to ensure that
HeseHotelli's entrance door locks behind them when using it.

10. Customers may not store personal items in HeseHotelli's common areas (such as the lobby, corridors,
stairwells, etc.). The storage of personal items in common hotel areas is in violation of the fire safety
code and HeseHotelli reserves the right to immediately remove said items at the Customer's expense.

11. The Customer shall make every effort to keep their hotel room keycard safe. Keycards must not be
kept near mobile phones. The keycard issued to the Customer may not be given to any person other
than those listed in the room reservation. Under no circumstances may the keycard be given to any
person not staying at the hotel.

If the Customer loses the keycard or otherwise requires assistance opening the hotel room door, a se-
curity service will provide assistance at all times outside the normal restaurant business hours. The
security service phone number is posted on the HeseHotelli entrance door.

The Customer shall be provided with a copy of the registration card during check-in to assist them in
the event that the keycard is lost or there is some other problem opening the door. The Customer shall
keep the registration card copy with them at all times. In cases where the security service is used to
open the door, the Customer shall be required to present the copy of the registration card.

12. Recorded camera surveillance is used in all common hotel areas in order to maintain control and en-
sure guest security.

13. When the restaurant is closed, the Customer may contact the security service in the event of an emer-
gency or disturbance. The security service number can be found in each hotel room and on the
HeseHotelli entrance door. In the event of a sudden life-threatening situation or fire, the Customer shall
immediately call the Emergency Response Centre (tel. 112).

14. HeseHotelli rooms are only intended for the accommodation of the Customer. Practicing any type of
business transactions on HeseHotelli premises is expressly prohibited.

Note!

If the Customer violates this code of conduct. HeseHotelli or its agent reserves the right to remove the Custom-
er from the hotel. If the Customer is removed from the hotel due to violating the code of conduct, the Customer
shall not be entitled to receive a refund of the payment for the room or any other compensation.

HeseHotelli reserves the right to bill the Customer for any alarm, maintenance and cleaning costs incurred by
HeseHotelli for violations of the code of conduct as well as for any costs incurred by the theft, damage, soiling
or full destruction of HeseHotelli property.

HeseHotelli reserves the right to bill the Customer 200 euros per service call by the security service resulting
from a violation of the code of conduct. HeseHotelli reserves the right to bill the Customer 200 euros per call by
the security service for any unnecessary service calls. The security service bills 40 euros per service call to
open a door for the Customer.

The full amount of costs (but no less than 50 euros) incurred by HeseHotelli for any room cleaning that cannot

be performed as part of the normal room cleaning due to the Customer's violation of the code of conduct (such
as smoking or having pets in the room) shall be billed to the Customer.
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41. Liability

The Customer shall be fully liable for all damages caused willfully or through negligence as well as damages
caused by the Customer or their guest(s) in violation of the HeseHotelli code of conduct.

The Customer shall check in to the HeseHotelli during the normal business hours of the restaurant connected to
it. HeseHotelli shall not be liable for any costs incurred by the Customer by failing to arrive at HeseHotelli during
the above-mentioned business hours, thus preventing the Customer from being able to check in. HeseHotelli
reserves the right to bill any Customer failing to show up at the hotel the rate for one night's stay.

HeseHotelli is not liable for the Customer's baggage effects during their stay. HeseHotelli does not offer bag-
gage storage. However, HeseHotelli may, at its own discretion and under special emergency circumstances,
make arrangements to store the Customer's baggage. In such cases, however, HeseHotelli is not liable for the
Customer's personal effects taken for storage.

HeseHotelli is not liable for any damage to or theft of vehicles parked in the hotel parking lot or any property
items contained in said vehicles. HeseHotelli is also not liable for any parking tickets issued for incorrect parking
or lack of a parking validation slip.

If the Customer discovers an error in their reservation or any deficiencies in the furnishing or condition of the ho-
tel room, the Customer shall be obligated to immediately report any such error or deficiency to the hotel staff, so
that HeseHotelli will be able to correct the error or deficiency during the Customer's stay at HeseHotelli.
HeseHotelli has no obligation to compensate or credit the Customer for any error or deficiency not duly reported
by the Customer in the above-mentioned manner, thus preventing HeseHotelli from having an opportunity to
correct said error or deficiency.

In all cases, HeseHotelli's liability is limited to the amount paid by the Customer that is specified in their room
reservation.

42. Business customer invoicing agreements

Business and association customers may make an invoicing agreement with HeseHotelli. If the business cus-
tomer would like to make an invoicing agreement, the Customer shall contact the HeseHotelli invoicing depart-
ment well before arriving for a stay. The application processing period is approximately one week. The applica-
tion shall be signed by a person authorized to sign for the business or association in question. The application
and terms of the invoicing agreement can be found on the HeseHotelli website at:
https://www.hesburger.fi’/hesehotelli/laskutussopimus.

You can send your application by email to: laskutussopimukset@hesburger.fi or by post to:

HeseHotelli Oy / Invoicing agreement
Linnankatu 34
20100 Turku

43. Payment service provider

Paytrail Plc (2122839-7) acts as a payment intermediary and payment service provider in co-operation with
Finnish banks and credit institutions. Paytrail Plc appears as the payment recipient on bank or credit card
statements and transfers the payment to the merchant. Paytrail Plc is an Authorized Payment Institution. The
payment intermediary service for online bank payments is provided by Paytrail Plc in co-operation with Finnish
banks and credit institutions. From a user standpoint, the service works just like conventional online payment.

44. Complaints

In cases involving complaints, we ask that you first contact the HeseHotelli reception or the Hesburger service
center at keskus@hesburger.fi.

45. Right to terminate the agreement

HeseHotelli reserves the right to terminate the agreement with immediate effect if the Customer or their guest(s)
commit a material breach of the terms of reservation specified herein. The Customer shall not be entitled to any
compensation if the agreement is terminated by HeseHotelli.

HeseHotelli reserves the right to remove the Customer from the hotel if the Customer or their guest(s) commit a

material breach of the terms of reservation specified herein. The Customer shall not be entitled to any compen-
sation if they are removed from the HeseHotelli by the HeseHotelli staff or an agent authorized by HeseHotelli.
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46. Force majeure
HeseHotelli is not liable for and damages or delays caused by cases of force majeure. Force majeure involves
unforeseeable events or changes in conditions which are beyond the control of HeseHotelli and which
HeseHotelli could not reasonably predict or the consequences of which HeseHotelli could not reasonably avoid
or overcome. An example of force majeure is a room not being ready for use due to vandalism.

47. Processing of personal data
HeseHotelli properly stores and processes all personal data belonging to the Customer. The provisions laid out
in the General Data Protection Regulation (GDPR) and Data Protection Act (1050/2018) are observed in the

processing of personal data. The processing of personal data is described in greater detail in the HeseHotelli
Privacy Policy.

The Hesburger Recorded camera surveillance Privacy Policy applies to camera surveil lance system record-
ings.

48. Right to change the terms of reservation

HeseHotelli reserves the right to change its terms of reservation.
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YcnoBusa 6poHMpoBaHNA HOMEPOB U aHHYNIMPOBaHUA 3aKa3a B
otene HeseHotelli

OaHHble ycnosus 6poHmpoBaHus HomepoB B oTene Hesehotelli Oy (nanee HeseHotelli) npumensitoTest kK 6poHupoBaHuio
HoMepoB B oTene Hesehotelli yacTHbIMK KnneHTamu.

49. LleHoo6pa3oBaHue M yCNOBUA 6pOHUPOBaHUA

CrtoumocTb HoMepoB oTensa HeseHotelli BapbupyeTcsa B 3aBUcMMOCTHM OT nx pasmepa. Kpome pasmeLLeHns
otenu HeseHotelli npeanaratoT pasnuyHblie 4ONONHUTENbHBIE YCMYTK, HANPUMMEP, 3aBTPaK UnNun napkoeky. [1o-
NOMHUTENbHbIE YCIyru, NpeanaraemMble B KOHKPETHOM OTefe, U X CTOMMOCTb YKa3biBalOTCS Ha caiTe 3Toro
otens HeseHotelli. O Hannyum JONONHUTENbBHBIX YCNYTr MOXHO y3HaTb, NO3BOHMB B BblOpaHHbIN BaMu OTenNb
HeseHotelli unn no tenedoHy obcnyxnsaHnsa knneHToB +358 45 634 3443.

Bce penctByoLme LeHbl 1 Hanuume cBoOOAHbIX HOMEPOB MOXHO Y3HaTb OHMalH Ha canTe
www.hesburger.fi/lhesehotelli tnn no TenedoHy o6cnyxusaHusa knueHToB +358 45 634 3443.

YKkasaHHble LeHbl BkntoyatoT B cebst HAC.
50. BpoHupoBaHue

BpoHupoBaHue MOXHO coenaTb crneayowmmM o6pasom:
- Ha cante otens HeseHotelli: www.hesburger.fi/hesehotelli
- MossoHuB no TenedoHy obcnyxnsaHna knneHTos +358 45 634 3443 (c 8:00 go 23:00).
- Ha cTonke agmuHuctpatopa otenst HeseHotelli B yacbl paboTbl pecTopaHoB npu oTensix, HO He No3a-
Hee 12:00 Houwn.
- Ha cante Booking.com: https://www.booking.com/hotel/fi/hesehotelli.fi.html

Bo Bpemsi BpoHNPOBaHMSA KIIMEHT OOJKEH NPeoCcTaBUTb AaHHble, Heobxoanmble otento Hesehotelli ans pe-
3epBUPOBaHNSI HOMEpPA, Takne Kak UMsi, NIMYHbIA NOEHTUMOMKALMOHHbBIM KO4, HOMep TernedoHa, NOYTOBbLIN aa-
pec, 3reKTPOHHYH MOYTY, AaTbl NPMOLITUS M 0Tbe3aa, a Takke crnocob onnathbl.

3abpoHnpoBaTb HOMep B oTene HeseHotelli MoXeT TonbKko coBepLUeHHONeTHee nuuo. BospacT knveHTa npo-
BepsieTCs B MOMEHT 3acerneHust.

Homep GpoHupyeTcs Ha KOHKPETHOE N0, Nepefada ero TpeTbemy NnLy He JoMnycKaeTcs.

51. YcnoBusa onnatbl
Homep onnaynBaeTcs B MOMEHT OPOHMPOBaHNS, ECNIN OHO BbINONHSAETCSA Ha canTe otens HeseHotelli. OnnaTta
npousBoanTcst kaptamu Visa unu MasterCard (npumensitotcs cuctemsl Verified by Visa n MasterCard
SecureCode) nnu yepes oHnavH-6aHkuHr knueHTa (¢ 6aHkamm Aktia, Danske Bank, Handelsbanken, Nordea,
OP, POP Pankki, S-pankki, Saastépankki, Tapiola, Alandsbanken).
Ecnun 6poHrpoBaHue HoMepa BbiNonHseTcsa Ha cante Booking.com nnun Homep pesepeupyeTcs no TenedoHy
obcnyxunaHus knueHtoB HeseHotelli, To onnata nponcxoant B MOMEHT 3acerneHnsi B oTernb B kacce otens. Ha
Kacce HOMep MOXHO OMNnaTUTb CTaHAAPTHLIMU GAHKOBCKUMMW U KPEAUTHBLIMW KapTamu (Hanpumep He
AmericanExpress, Visa-Electron). lMpocum y4ecTb, 4TO Mbl HE NPUHMMAaEM B Ka4eCTBe NNaTexHoro cpeacraa
Hann4yHbIe OEHbIN.

52. AHHynupoBaHue GpoHU

Mepen 6poHMpOBaHNEM KNNEHT 06s13aH BHUMATENbHO 03HAaKOMUTLCSA C COOTBETCTBYHOLUMY NpaBuUiaMm aHHy-
NMPOBaHuS.

Y KnneHTa ecTb NpaBO aHHyNMpoBaTb GPOHMPOBaHME HOMepa crieayowum obpasom:

BecnnatHoe aHHynMpoBaHue 6poOHNPOBaHKS BO3MOXHO He no3aHee 18:00 3a aBoe cyTok Ao 3ae3ga. Ecnum
KIMEHT HE aHHYINMPOBAI 3aKa3 Kak yKa3aHo Bbllle UMn He SBUNCA B OTeNb B AeHb 3ae3aa, otenb HeseHotelli
ocTaBnsieT 3a cobol NpaBo BbICTABUTL KIMEHTY CYET 3a OHM CYTKM B Ka4eCTBe BO3MeLLeHus yuiepba.

53. MpubbiTne B otenb HeseHotelli

Homep B oTene npegocTaBnseTcs B pacnopsikeHne KnneHTa B AeHb npubbitus B 15:00 yacos.
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BHumaHue! 3aceneHue B oTenb BO3MOXHO TONbLKO B Yacbl paboTbl pectopaHa Hesburger, pacnono-
XeHHoro npu otene. B otens HeseHotelli HeBo3moxHO 3acennTbcs BHE YacoB paboThl pecTopaHa Hesburger
npv otene.

Crorika agmunHucTpaTtopa otensi HeseHotelli Linja-autoasema B Typky pacnonoxeHa B NOMeLLEHUN pecTopaHa
Hesburger Ha aBTo3anpaBke Neste Express. Yacel paboTbi: https://www.hesburger fi/ravintolat?tid=6.

Crorika agmmnHucTtpaTtopa otenst HeseHotelli Kaskentie B Typky pacnonoxeHa B noMeLLeHny pectopaHa
Hesburger Kaskentie. Yacbl paboTsi: https://www.hesburger fi/ravintolat?tid=69. B otene HeseHotelli Turku
Kaskentie HeT Bo3amoxxHOCTUN ans 6e36apbepHoro nepeasmxkeHus. [Npoxoa B HOMepa OTens OCyLLeCcTBNAETCA
no nectHuue. B otene HeT nudTa.

B MOMEHT 3aceneHusi Bce KIMMEeHTbl JOIMKHbI BHECTU NpeayCcMOTpeHHble §6 3akoHa 0 roCTMHWYHOW AeAaTenbHO-
CTU 1 AesITeNbHOCTM yupexaeHunii o6LeCcTBEHHOTO NUTaHMS! NEPCOHanbHbIe AaHHbIE B KAPTOYKY AN perncrpa-
.

Otenb HeseHotelli octaBnsieT 3a cobon npaBo NpoBEpUTb NMNYHOCTb KaXXA0ro 3acensitoLlerocs nuua no yao-
CTOBEPEHUIO NIMYHOCTM U NP HEOBXOAUMOCTM 0TKa3aTb KIMEHTY B pasMeLLeHNM, eCriv IMYHOCTb HEBO3MOXHO
yAOCTOBEPUT.

Bce 3acensiowmecs, kpome rpaxaaH CeBepHbIX CTpaH unu peanaeHtTos GUHNAHANN, OMMKHbI NpeacTaBUTb
OOKYMeHTbI, noaTBepXaatoLLme noesaky (bvnetsl 1 T.0.).

54. OcBob6oxaeHne Homepa
Howmepa otens HeseHotelli cnegyet ocBo6oxaaTth B AeHb Bble3fa He no3gHee 12:00.

Bblesn n3 otenA MOXHO oT/IoXUTb 0o 14:00 B oeHb 0Tbesa, Npu 3ToM B3MmMaeTcA nnarta B pasmepe 20 eBpo
3a Kaxkabl HaYaBLUUIACA Yac.

Ecnu knneHT He poroeopurics ¢ oTernemM o6 OTNOXeHHOM Bble3ae 1 He 0CcBOGOXAaeT HOMep B ieHb Bbie3aa A0
12:00, otenb HeseHotelli octaBnsieT 3a cobow npaBo BbICTABUTb KIMEHTY CHET 3a HOMEep, OCBOGOXAEHHbIN Mo-
cne 12:00, B pasmepe 40 eBpo 3a Kaabli HAYaBLUMIACS Yac 40 TOr0 MOMEHTA, KOrAa KrMeHT haKkTU4Yecku
ocsoboaun Homep.

55. Ucnonb3oBaHue HoMepa

M3 coobpaxeHun 6e30nacHOCTY y KIMeHTa eCTb AOCTYMN TONbKO B HOMEpP OTeNs, NpeAHa3Ha4YeHHbIN AN Hero un
Opyrue 3ape3epBYpOBaHHbIE UM MOMELLEHMS.

MakcumanbHoe KOnmM4ecTBO XUMbLOB B HOMepax Twin coctaBnsieT 2 yenoseka/Homep, B Homepax Quadruple u
Large Quadruple — He 6onee 4 yenoBek/HoMep.

B oTene Hesehotelli umeeTcs aetckasi nepeHocHas KpoBaTka, HO Mbl HE MOXEM rapaHTUpOBaTb €€ Hanu4me.

HecoBepLueHHoneTHNE MOryT pasmeryaTecs B otene Hesehotelli npu ycrnosuum, 4to B rpynne 3acensioLwmxcs
€CTb Kak MMHUMYM OfJHO OTBETCTBEHHOE COBEPLUEHHOMNETHEE NULLO.

KnneHtbl otensa HeseHotelli nomkHbl cobntogate npaBvna noeegeHus B otene Hesehotelli.
56. MpaBuna noBegeHus

YTtobbl oTenb HeseHotelli mor npeanoxmntb cBOMM KNMEHTaM YOTHOE, CMOKOMHOoe 1 6e3onacHoe npebbiBaHme,
BCce 6€e3 UCKIMYEHUs KNMEHTLI OTeNs OOMKHbI cobntogaTh npaeuna noseaeHns B otene Hesehotelli, npegnu-
CaHusi OTensl M UHCTPYKLMK, NOMyYEHHbIE OT NepcoHana oTerns.

B otene Hesehotelli cobniogatoTcs cnegyowve npasvna noBegeHus:

1. KnneHT 065s13aH cobnogate npaBuna npunnyms n Bectn cedbst Hagnexawmm obpasom Bo BCEX Nome-
LLIeHNAX OTeNs U B HenocpeacTBeHHoN 6nm3ocTun oT oTensi. Kpome cBoero noBeaeHust, KNMMEHT HeceT
OTBETCTBEHHOCTb TaKXe 3a NOBeEeHVEe YellOBEKa, KOTOPOro OH BMyCKaeT B OTENb, U 3a NOMEXM U
ylep6, Bbi3BaHHbIE MOBEAEHMEM 3TOIO YenoBeka.

2. CobCTBEHHOCTL OTErS, pacnornoXeHHas B HoMepax 1 o0Lux noMeLleHnsix otens (Hanpumep, ane-
MEHTbI iekopaumm, mebenb, noctenbHoe bernbe, NoayLku, oaesna, pasnMyHoe obopyaoBaHune, Takoe
KaK AeTEKTOpbl OrHsl, MeGenb ANns BaHHbIX KOMHAT, TENEBM30p, XONOAMIBHUK, (heH) Hernb3s NoBpe-
X4aTb UM HAMEPEHHO NaykaTb. 3anpeLaeTcs BbIHOCUTb U3 HOMepa COBCTBEHHOCTb OTerNs.
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10.

11.

12.

13.

14.

He gonyckaeTca NpOHOCUTL B NOMELLEHUSI OTENS 3arnpeLLeHHbIe 3aKOHOM, OMacHble 1 NoTeHUManbHoO
npeacTaensowmne yrpo3sy Ans XuU3Hu 1 300pOBbs APYrUX Noden npeameTsl U BelecTsa.

3anpeu.|,aeTc;| npmuBOANTb B OTESTb XXUBOTHbIX.

CT1poro 3anpelaeTcs ucnonb3oBaHMe 0003Ha4YEHHbIX cneunanbHOM pa3MeTKOM 3anacHbIX BbIXOO0B
BHE SKCTPEHHOMN cuTyauumn unv 6e3 oTAernbHOro paspeLlleHus nepcoHana oTens unm ouumanbHbIX
nmy.

KnveHTam 3anpeLeHo HapyLaTtb NMoKon ApYrMX XUMbLOB OTENs LWYMOM MM MHbIM 06pa3om Hapy-
LaTb NopsiaoK.

B nepuopg ¢ 22 0o 7 4acoB XWUnbLibl OTENS AOMKHbI BO3AEPXKMBATLCS OT IPOMKUX PasroBOpoB, Npo-
CNyLUMBAHUS MY3bIKM Yepes KONOHKU U APYroro LwyMa, KOTOpblii MOXET MeluaTb APYrMM Xulblam oTe-
ns.

B03MOXHbLIM MOCETUTENSIM KIMEHTOB OTENS HENb3sl HAXO0AUTLCS B HoMepax ¢ 21 go 9 yacos. Makcu-
MasibHOE YMCIO XUMbLIOB B HOMEPaX HW B KOEM Cry4Yae He LOJIKHO MpeBbIaTh pa3peLlleHHoro ymucna
ansa gaHHoro Homepa. OTtenb HeseHotelli octaBnsieT 3a cobon npaBo yaanuTb 13 NOMELLEHUA OTens
NNLIO, He 3aperncTpMpoBaHHOE Kak MpoXuBatolLee B oTene.

KypeHue (B T.4. 9NEKTPOHHbIX CUrapeT), a Takke pasBefeHue OrHs (HanpuMep, 3axuraHue ceeven,
apoMaTUYeCKMX Nanoyek u T.n.) B HOMEpPE 1 APYrux NOMELLEHUSIX OTENS CTPOro 3anpeLLeHo 1 MOXeT
NPUBECTU K cpabaTbiBaHUIO NOXXAPHOW CUrHanm3aumm.

Crporo 3anpeLyaeTcs Bnyckatb MOCTOPOHHMX B nomeLeHns otensi HeseHotelli. HapyxHbie osepu
otens HeseHotelli u oBepu HomepoB cnenyeT AepxaTb 3aKpbITbiIMU B NM060E BpeMsi CyTOK. Takum 06-
pa3oM MOXHO NpeAoTBpaTUTbL BXOA NOCTOPOHHMX Ny B oTernb HeseHotelli. KnueHTt 065a3aH ygocto-
BEPUTBLCSH B TOM, YTO HapyxHasi ABepb oTtens HeseHotelli 3akpbinack 3a HUM.

KnvneHTam oTensi He paspeluaeTcs XpaHUTb NMYHbIE Belm B 06Lwmx nomelleHnsx otensa HeseHotelli
(Hanpumep, B cone, kopuaope, Ha NecTHUUe U T.4.). XpaHeHne NMMYHbIX BeLen B 06LLMX NOMELLEHUAX
oTens HapyllaeT npaBuna noxapHomn 6esonacHocTn, otens HeseHotelli octaBnseT 3a cobow npaso
HeMeANeHHO yaanuTb BELUM 3a CYET KIMeHTa.

KnueHT fomkeH Hagnexawmum o6pasom XpaHuUTb BblAaHHYH0 eMy KItoy-kapTy oT HoMepa. Knioy-kapTy
Henb3s XpaHUTb B HEMNOCPEeACTBEHHOM 6M30CTM OT MOOUIbHOro TenedoHa. KnmeHT He nmeeT npaea
nepeaBatb BblAaHHYIO eMy KIOY-KapTy ApYrMM nnLam, KpoMe 3aperncTpupoBaHHbIX Kak NpoXuBaio-
Lme B JaHHOM HoMepe. Kntoy-kapTy HU B KOEM Criyyae Herb3si nepefaBaTh B pacnopsikeHne nocTo-
POHHUX NnL.

Ha cnyyan ecnu KnMeHT NOTepsin KNY-KapTy UNn Mo Kakon-nmbo Apyrov NpUyYnHe HyxaaeTcs B no-
MOLLM NpU OTKPbIBaHUK ABEPU, BHE YacoB paboTbl pecTopaHa oTensi umeeTcs AexypHas cnyxba
oxpaHbl. Homep cnyx6bl 0xpaHbl yka3aH Ha HapyxHon asepu otenst HeseHotelli.

Ha cnyyan notepw knto4-kapTbl Uy Opyron npobnemsl, CBA3aHHOW C OTKPbITUEM ABEPU, KITUEHTY B
MOMEHT 3aceneHust BblgaloT KONMK0 ero KapTodku Typucta. KnneHT gormkeH Bcerga umeThb npu cebe
3Ty KONUIO KapToYdkM Typucta. OTKpbITUE ABEPU CNYxOO0N 0XpaHbl BO3MOXHO TONbKO MO NpeacTaBrne-
HUW KIIMEHTOM KapTOYKMU TypucTa crnyxbe oxpaHbl.

B uensx nogaepxannsa nopsigka n obecnedeHnss 6e3onacHoOCTM B 00LWMX NOMELLEHMAX OTensi paboTa-
eT BuaeoHabnoaeHue.

Korpa pecTtopaH 3aKpbIT, KIIMEHT B 9KCTPEHHOM CIlydae MOXET NMO3BOHUTb B CIyX0y oxpaHbl, TenedoH
KOTOPOW yKa3aH B HOMepe 1 Ha HapyxHow aABepwu otens HeseHotelli. B akcTpeHHon cutyauumm, korga
YenoBeYveckasi XuU3Hb Mog, Yrpo30oi, UNu Npuv NoXxape XuneL, JormKeH HeMeANEeHHO NO3BOHUTL B CIyX-
Oy cnacenus (ten. 112).

Homepa otens HeseHotelli npeaHasHayeHbl TONLKO ANS IMYHOMO pas3MeLLeHns KNMEHTOB oTensl. Be-
OeHune Kakon 6bl TO HM BbINo NpeanpMHMMAaTENbCKOM AeATEeNbHOCTU B NOMeLLeHusx oTtenst HeseHotelli
CTPOro 3anpeLjaeTcs.

BHumaHue!

Ecnu knneHT HapylwaeT npaBuna nosegeHus B otene, otens HeseHotelli nnu ero 3akasuuk octaBnsieT 3a co-
6ol NpaBo BbICENUTb KNNEHTa U3 oTens. Ecnu knueHTa BbiCENAOT U3 OTeNs BCMeACTBME HAPYLUEHUS UM npa-
BWI NMOBEAEHNS, Y HEFO HET NpaBa Ha BO3BpaT CyMMbI, ONfia4yeHHol 3a HOMep, UK Ha Kakoe-nmbo apyroe BO3-
MelleHune yulepba.
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OTtenb HeseHotelli octaBnsieT 3a cobo npaBo BbICTaBUTb KITMEHTY CHET B NOMIHOM pa3mepe, BKIoYas U3gepx-
KM Ha curHanusauuto, TexobenyxmBaHue n yo6opky, Bbl3BaHHbIE AEACTBUSIMU XUIbLa, a Takke 3a U3OEPXKKM
BCINeACTBME XULLEHWS, NOPYM, 3arpsi3HEHUSI U YHUYTOXEHUS UMYLLIECTBA.

OTtenb HeseHotelli octaBnsieT 3a cobow npaBo BbICTaBUTb KITMEHTY, MOBEAEHUE KOTOPOro MOBMEKIO BbI30B Ae-
XypHOro us cnyx6bl oxpaHbl, cyeT B pasmepe 200 eBpo/npuesa. Otenb HeseHotelli octaBnsieTt 3a cobown npaso
BbICTABUTb KIMEHTY cyeT B pa3mepe 200 eBpo/npuesa 3a NOXHbINA BbI30B AEXYPHOTO U3 Cry0bl OXpaHbI.
Cnyx06a oxpaHbl, B CBOK o4epefb, BbICTaBISET KIIMEHTY CYET 3a OTKpbiBaHWe ABepu B pa3mepe 40 eB-
po/oTKpbITUE.

Ecnu ctaHgapTHom y6opku HOMepa HeAOCTaTOYHO BCNEACTBME OENCTBUIN KNMEHTA, HapyLUMBLLEro npaBuna
rnoBefieHns B oTerne (HanpyumMep, KypeHue B KOMHaTE UM XXMBOTHbIE B HOMEPE), KIMEHTY BbICTaBNsAETCS CYET 3a
n3aepxkun, KoTopele noHec otenb HeseHotelli B nonHom pasmepe, Ho He meHee 50 eBpo.

57. OTBeTCTBEHHOCTb

KnueHT B nonHon mepe oTBevaeT 3a BeCb NpegHaMepPEHHO UMy N0 HEBHUMATENbHOCTU NPUYNHEHHBIN yulepb, a
Takke 3a yuiepb, HaHeCeHHbI BCeACTBME HAPYLLEHMWS! KIIMEHTOM UMM €ro NOCeTUTENeM NpaBus NoBeaeHus B
otene Hesehotelli.

KnueHT gormkeH 3apernctpmpoBatbes B otene HeseHotelli B yackl paboTbl pectopaHa Hesburger npu otene.
Otenb HeseHotelli He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a pacxodbl, KOTOPbIE Bbi3BaHbl TEM, YTO KIIMEHT HE SABUICS B
oTtenb HeseHotelli B yackl paboTbl pecTopaHa 1 Mo 3TOW NPUYMHE HE MOXET 3aperncTpupoBaThCs AN NPOXu-
BaHus B oTene Hesehotelli. Otens HeseHotelli octaBnsieT 3a coboi npaBo BbICTaBUTb KITMEHTY, HE NprUexas-
Lemy B OTeNnb B A€Hb NpUbLITUS, HEYCTOWKY B pa3aMepe CTOMMOCTU OOHUX CYTOK.

Otenb HeseHotelli He HeceT 0TBETCTBEHHOCTM 3a BGarax KNnMeHTa BO BpeMsi ero npoxmnsaHus B otene. OTenb
HeseHotelli He npegnaraet ycnyr xpaHeHus 6araxa. B oTaenbHbIX UCKMIOYUTENBHBIX CNyvasx oTenb
HeseHotelli moxeT Ha cobCcTBEHHOE YCMOTPEHME B35iTh BELLM XUNbLa Ha XxpaHeHue. Ho n Torga otenb
HeseHotelli He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a BELLUM XWMbLa, MPUHATHIE HA XpPaHEHWE.

Otenb HeseHotelli He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a MOPYY UMM NPOMaxy TPAHCMOPTHOro CpeacTBa, OCTaBMNEHHO-
ro Ha NapkoBKe OTens, Unu 3a umyLecTso B aBTomobune. Otenb HeseHotelli He HeceT oTBeTCTBEHHOCTM 3a
NonyYeHHbIN WTpad 3a HenpaBuIbHYIO MNAPKOBKY MIU 32 OTCYTCTBME MNApPKOBOYHOIO TaroHa.

Ecnu knueHT o6Hapyxwun, 4To B caenaHHOM MM 3akase ecTb OLWMbKa v B OCHALLEHUN HOMEpPa UMEHTCS He-
[OCTaTKU UMM HOMEP HaxoAMTCsl B HEYA0BMNETBOPUTENBHOM COCTOSIHUM, OH JOMMKEH HEMELNEHHO COOBLWMTL 06
3TOM nepcoHany otens, 4tobbl otens HeseHotelli mor ncnpaBuTh OWMGKY UNKU yCTpaHUTb HEJOCTaTOK BO Bpe-
Msa pa3melyeHus knneHTta. Otenb HeseHotelli He 06513aH Bo3meLLaTb UM KOMMEHCUMPOBATb KIIMEHTY Takue
ownbKN NN HeJoCTaTKM, O KOTOPbIX KIMEHT HE COOOLLUN KaK yka3aHo Bbilwe, 1 nodtomy y otensa HeseHotelli
He Gblf10 BO3MOXXHOCTM UCTPaBMTb OLWINOKY MK YCTPaHUTb HE4OCTaTOK.

OTtBeTcTBEHHOCTL OTens HeseHotelli orpaHuyena B niobom criyyae CTOMMOCTBIO BbINIIaY€HHOW KITMEHTOM CyM-
Mbl B MOMEHT pa3MeLLeHus 3aKasa.

58. [loroBop O BbICTaBNIEHUN CHETOB KOPNOPATUBHLIM KIIMEHTaM

Kommepueckre npeanpusitust U 3apermcTpupoBaHHble 06 beAMHEHUSI UMEKT BO3MOXHOCTb 3aKMHOYMTh JOroBOP
c otenem Hesehotelli o BbicTaBneHnn c4eToB. Ecnn kopnopaTUBHbLINA KITMEHT XOYET 3aKMOUYNTb 4OrOBOP O Bbl-
CTaBMNeHNM CYETOB, KIMEHT AOMKeH 3abnaroBpeMeHHO 4O MOMEHTa pa3MeLLEHMsI CBA3ATbCS C OTAENOM Bbl-
craBneHus cyetoB otensa HeseHotelli. Cpok 06paboTku 3asiBKM COCTaBNSAET NPMMEPHO OJHY Heaernto. 3asBka
JomkHa ObITb NognucaHa NULoM, MMELLMM NpaBo NoAMNMCU B KOMNAHUN U o6beamHeHnn. bnaHk 3asBeku
YCIOBWS JOrOBOPA O BbICTABMNEHUM CHETOB MOXHO CkavaTb Ha canTe:
https://www.hesburger.fi’/hesehotelli/laskutussopimus.

Bbl MOXeTe npucnaTb 3anonHEeHHy0 3asiBKy Mo 3NeKTpoHHOM nouyTe: laskutussopimukset@hesburger.fi unu no
noyTe no agpecy:

HeseHotelli Oy / Laskutussopimus
Linnankatu 34
20100 Turku

59. NpoBanpep ycnyru onnarbl

MpoBavgepom ycnyru onnaTbl, OCYLLECTBNAOWMM onnaTty, asnsetca npegnpustne Paytrail Oyj (2122839-7) B
COTpyAHMYeCTBe C pHCKUMU BaHKaMu 1 KpeanTHbIMKU nHCTUTYTamu. MNpeanpuatne Paytrail Oyj ykasaHo kak
nonyyartens nnaTtexa B BbiNMCKe C 6AHKOBCKOro cyeTa unv npuv onnate 6aHKOBCKON KapTON, a 3aTem OHO ne-
peBoauTnnarex npoaasuy. MNMpeanpustue Paytrail Oyj umeeTt nuueH3nio Ha PMHAHCOBYIO AeATENbHOCTb. YCny-
ry nepesofa npu oHnamH-nnaTexax ocywlectenset npeanpusatve Paytrail Oyj B coTpygHnyecTBe ¢ OUHCKMMU
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6aHkaMu 1 KpeauTHbIMUM MHCTUTYTaMu. C TOYKM 3peHUs Nonb3oBaTens ycnyra pabotaeT kak OObIYHbIA OHMaNH-
nnaTex.

60. Peknamauus

B cnyyae peknamaumv Mbl MPOCMM B MEPBYI0 O4epeab CBSA3aTbCA ¢ agMuHUCcTpaTopom otensa HeseHotelli unu
LeHTpanbHoun gucnetyepckon Hesburger keskus@hesburger fi.

61. MpaBo Ha pacTopXeHune goroeBopa

Otenb HeseHotelli umeeT npaBo Ha pacTopxeHue 4oroBopa HeMEeANEHHO, ECNU KIMEHT UMK ero NoceTuTenb
CYyLLEeCTBEHHO HapyLUUMM AaHHbIe NpaBuna 3akasa. Y KnneHTa HeT npasa Ha Bo3melleHue yuiepba, ecnv goro-
BOp pacTopraeTtcs no nHmumatmee otens HeseHotelli.

Otenb HeseHotelli octaBnsieT 3a cobow npaBo yoanuTb KINMEHTA U3 OTErs, €CNU KIMEHT UK ero noceTuTenb
CYLLECTBEHHO HapyLIUny npasuna otens. Y KNneHTa HeT npaBa Ha KOMMEHCALWIO, eCrv OH yAansieTcsl U3 oTe-
ns No nHMumatmee nepcoHana otens HeseHotelli unu 3akasuunka otens HeseHotelli.

62. dopc-maxopHble 06¢cTOoATENbLCTBA

Otenb HeseHotelli He oTBevaeT 3a ywiepb u 3agepxKy, Bbl3BaHHbIE POPC-MaKOPHbIMU 06CTOSATENBCTBAMM.
dopc-MaKOpHbIMU OGCTOSITENBCTBAMW CHATAIOTCS Takue Hernpeackasyemble MOMEHThI UM U3MeHeHUst 06¢Tos-
TenbCTB, KOTOPbIE NeXaT 3a npefenamm BO3MoXHoCcTeln BnusiHna otenst HeseHotelli, u koTopele oTenb
HeseHotelli He mor B pasymHoi Mepe npefycMoTpeTb UM NocneacTsus KOTopbeix otens HeseHotelli He mor
n3bexartb UM NPeoaoneTb B pasyMHbIX pasmepax. Popc-MaxxopHbIM 06CTOATENBCTBOM CYMTAETCS Hanpumep
TO, YTO HOMEP HEMNpPUrofeH Ansi NPoXUBaHUS BCEACTBME BaHAANM3ma.

63. O6paboTka nepcoHanbHbIX AaHHbIX
Otenb HeseHotelli Hagnexawmm obpaszom 3ab6oTnTcs 0 XxpaHeHUn n 06paboTke NepcoHarnbHbIX AHHbIX KITNEH-
Ta. [pn XxpaHeHUn nepcoHarnbHbIX AaHHbIX cCOOGNaaoTCa NonoXxeHns EBponenckon gMpekTuBbl O 3aliuTe nep-
coHanbHbIX AaHHbIX (GDPR) 1 3akoHa o 3awmTe nepcoHanbHbIX AaHHbIX (1050/2018). O6paboTtka nepcoHarb-
HbIX AaHHbIX NOApPO6HO onucaHa B MonuTtuke cobnogeHns koHduaeHUnanbHOCTM KomnaHun Hesburger.
B yacTtun Bngeosanucen npumeHsietcs MNonuTtuka cobnogeHns koHpugeHunansHocTn otens HeseHotelli.

64. MNMpaBo Ha N3MeHeHNA NpaBun 3akasa

Otenb HeseHotelli octaBnsieT 3a cobon NnpaBo Ha M3MEHEHUE OaHHbIX NpaBusl.
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