TIETOSUOJASELOSTE HESEPESUN® ASIAKASREKISTERI
Yhdistetty rekisteriseloste- ja informointiasiakiria
General Data Protection Rules (GDPR) ja sitG tdydentdva Tietosuojalaki 1050/2018

1. Rekisterinpitdija

Hesepesu Oy (jdliempdénd “Hesepesu”)
Linnankatu 34, 20100 Turku

puhelin (02) 4808 9000
info@hesepesu fi

2. Rekisterin nimi
Hesepesun® Asiakasrekisteri
3. Henkil6tietojen kdsittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on Hesepesun ja asiakkaan (jdliempéna
“Asiakas”) valinen asiakassuhde sekd asiakkaan henkildtietojen kasittelyyn antama suostumus.
Rekisterid kéytetddn asiakassuhteiden hoitamiseen, palvelujen toteuttamiseen ja kehittdmiseen,
ja yllépitdmiseen. Tietoja voidaan kdayttdd myos Hesepesun suoramainontaan ja -markkinointiin
sekd mielipide- ja markkinatutkimuksiin, ellei rekistergity ole kieltéinyt kdsittelemdstd héntd kos-
kevia tietoja ndihin tarkoituksiin.

Tallentavan kameravalvonnan osalta kdsittely perustuu oikeutettuun etuun. Késittelemme tal-
lennettua kameravalvontakuvaa suojataksemme omaisuuttamme, valvoaksemme tuotanto- ja
palveluprosessiamme, ennaltaehkdistiksemme rikoksen kohteeksi joutumista, ja selvittdes-
sdmme jo tapahtuneita tai epdiltyjd rikoksia ja vahinkotapahtumia toimipaikoissamme ja niiden
|aheisyydessa. Lisdksi tarkoituksemme on suojata henkilkuntamme tyérauhaa seka lisata tyo-
turvallisuutta.

4. Rekisterin tietosisalto ja tietoldhteet

Rekisterin tietosisalté on henkildasiakkaan etu- ja sukunimi, IGhiosoite, postinumero, postitoimi-
paikka, puhelinnumero, séhkdpostiosoite sekd henkilétunnus. Yritysasiakkaan nimettyjen kdyt-
tdjien osalta tallennetaan henkildn etu- ja sukunimi seka tieto allekirjoitusoikeutetusta henki-
|6std. Lisdksi rekisteriin tallennetaan asiakkaan yrityskorttinumero, ostotapahtumatiedot sekd
enimmadisluottoraja.

Tietoja keratddn suoraan Asiakkaalta itseltddn kun Asiakas hakee Hesepesun kanta-asiakas-
korttia ja kayttad Hesepesun palveluita. Osto- ja asiointitiedot saadaan Hesepesun kassajdrijes-
telmistd.



Tallentava kameravalvonta

Rekisterinpitdjc kdsittelee henkildtietoja rajoitetusti myds tallentavan kameravalvontaijdriestel-
mdn avulla. Tallennettu kuva madritellddn henkildtiedoksi, jos henkild on tunnistettavissa ku-

vasta. Myds ajoneuvon rekisteritieto on tietosuojavaltuutetun linjauksen mukaisesti henkil&tie-
toa.

5. Ketka kasittelevat henkilGtietoja?

Rekisterin tietoja kdsittelevdt vain ne henkilét, joiden tyétehtdviin kuuluvat kyseisten palvelujen
hallinnointi tai ylldpito.

Tietoja luovutetaan:

e Hesburger-yritysryhmdan sisdallé henkil6ille, jotka hoitavat Hesepesun laskutuksen sekd
tahoille, jotka vastaavat Hesepesun IT- tai kameravalvontajdriestelmien kehittdmisesta ja
yllpidosta.

e maksunvdlityspalvelun tarjoqiille

¢ |ainvalvontaviranomaisille ja muille viranomaisille, mikdli se on tarpeen lain, sddddksen
tai laillisen pyynnén johdosta, rikoksen selvittdmiseksi tai oikeusvaateelta puolustautu-
miseksi tai sen esittdmiseksi.

¢ vakuutusyhtidlle vahingonkorvausvaatimusten késittelyd varten.
6. Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Saatamme kdyttdd alihankkijoita henkilttietojen kdsittelyssd, ja tassé yhteydessa tietoja kdsitel-
|ddn mydés Euroopan unionin (EU) tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolella. Mikdli henkil&tie-
toja siirretddn EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle, huolehdimme henkilétietojen suojan riittévasta
tasosta esimerkiksi kayttdmdalld Euroopan komission hyvaksymid mallisopimuslausekkeita.

7. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterid sailytetddn sdhkoisesti. Rekisterin kdytto, tietojen muuttaminen ja kdsittely tapahtuu
ainoastaan monitasoisen kayttdjatunnistuksen avulla suojatun sovelluksen kautta. Rekisterin
kayttd on sallittu ainoastaan nimetyille henkildille, joiden tehtGvénd on jdriestelman yllGpito ja
hallinta. Rekisteritiedot on suojattu ulkopuoliselta kdytoltd, ja rekisterin kayttdéa valvotaan.

8. Tietojen sdilytysaika

Tietoja sdilytetddn seuraavalla aikataululla:

e Asiakaspalautteet ja hyvityspyynnot: Tiedot poistetaan yhden (1) vuoden kuluessa siitd
ajankohdasta, kun asiakas on antanut asiakaspalautteen. Tietoja saatetaan kuitenkin séi-
lyttad tarvittaessa pidempddn, jos siihen on perusteltu syy kuten asiakaspalautteen pe-
rusteella maksettu asiakashyvitys tai vahingonkorvaus tai muu lakiin perustuva syy.

e Asiointitiedot: Tietoja sdilytetddn niin kauan kuin on tarpeellista kirjanpitoa ja kuluttajan-
suojaa koskevan lainsddddnnon nojalla.



e Verkkosivujen tiedot: Eritellyt tiedot evdsteiden sdilytysajoista voi [6ytad erillisestd Evaste-
kdytannostGmme.

e Kameratallenteita sdilytetddn yhden (1) kuukauden ajan tallennushetkestd. Yhden kuu-
kauden kuluttua tallenteet tuhotaan automaattisesti. Tallenteita voidaan sdilyttad pidem-

p&dn, jos se on tarpeellista rikos- tai vahinkoasian késittelemiseksi. Tallenteet hévitetadn
tdssdkin tapauksessa niiden sdilyttdmisen kdytyd tarpeettomaksi.

9. Asiakkaan oikeudet

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itseddn koskevat tiedot, oikeus vaatia virheellisen tiedon oikai-
suaq, poistoa tai tdydennystd, oikeus rajoittaa tai vastustaa tietojensa kdsittelyd tai pyytdd tieto-
jensa poistamista. Asiaa koskevat pyynnét voi toimittaa joko kirjeend tai sdhkopostilla:

Hesepesu Oy
Linnankatu 34,

20100 Turku
privacy@hesburger fi



