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HeseHotelli: Varaus- ja peruutusehdot

Paivitetty 27.3.2023

Nama Hesehotelli Oy:n (jaliempana HeseHotelli) varausehdot koskevat yksittaisten henkildiden (jaliempana “Asiakas”)
HeseHotelliin tehtyja majoitusvarauksia.

Hinta- ja varaustiedot

HeseHotellin huoneiden hinnat vaihtelevat koon mukaan. HeseHotellit voivat tarjota lisdpalveluita majoituksen
lisaksi, kuten esimerkiksi aamiaisen tai pysakdinnin saatavuuden mukaan. Hotellikohtaiset lisdpalvelut ja lisdpal-
veluiden hinnat ilmoitetaan erikseen HeseHotellin kotisivuilla. Lisdpalveluiden saatavuutta voi tiedustella soitta-
malla valitsemaansa HeseHotellin toimipaikkaan.

Kaikki voimassa olevat hinnat ja huoneiden saatavuuden voi tarkistaa verkossa osoitteessa www.hesburger.fi/he-
sehotelli.

lImoitetut hinnat sisaltavat arvonlisaveron.
2. Varauksen tekeminen

Varauksen voi tehda seuraavilla tavoilla:
- HeseHotellin verkkosivuilla osoitteessa: www.hesburger.fi/hesehotelli
- HeseHotellin vastaanotossa hotellin yhteydessa olevien ravintoloiden aukioloaikojen puitteissa, kuiten-
kin viimeistaan kello 24
- Booking.com-sivustolla verkko-osoitteessa: https://www.booking.com/hotel/fi/hesehotelli.fi.html

Varauksen yhteydessa asiakkaan on annettava HeseHotellin edellyttdmat tiedot, kuten nimi, henkildtunnus, pu-
helinnumero, postiosoite, sdhkoposti, saapumis- ja lahtépaivat sekd maksutapa.

HeseHotellin huonevarauksen voi tehda vain 18-vuotta tayttanyt henkild. Asiakkaan ik tarkistetaan sisdankirjau-
tumisen yhteydessa.

Huonevaraus on Asiakkaan henkildkohtainen, eika sita saa valittda kolmannelle osapuolelle.

3. Maksutiedot
Hotellihuone maksetaan varauksen yhteydessa, mikali huonevaraus tehdaan HeseHotellin verkkosivuilla tai Boo-
king.com -sivuston kautta. Maksaminen tapahtuu joko Visa- tai MasterCard-kortilla (kdytossa Verified by Visa ja
MasterCard SecureCode) tai asiakkaan verkkopankin (Aktia, Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, OP, POP
Pankki, S-pankki, Saastépankki, Tapiola, Alandsbanken) kautta.
Kun varaus tehdadan HeseHotellin vastaanotossa, huonevaraus maksetaan varauksen yhteydessa hotellin kas-
salla. Maksuvalineena kassalla toimii yleisimmat pankki- ja luottokortit (ei esim. AmericanExpress tai Visa
Electron). Huomioithan, ettd emme vastaanota maksuja kateisrahalla.

4. Varauksen peruuttaminen
Asiakas on velvollinen tutustumaan huolellisesti sovellettaviin peruutusehtoihin ennen varauksen tekemista.
Asiakkaalla on oikeus peruuttaa tekemansa huonevaraus seuraavasti:
Maksuton varauksen peruutus on tehtava viimeistaan kaksi vuorokautta ennen varatun vierailun alkamista kello
18.00 mennessa. Jos Asiakas ei edelld mainitusti peruuta varaustaan tai jattda saapumatta hotelliin, on HeseHo-
tellilla oikeus laskuttaa Asiakkaalta korvauksena yhden hotelliydn hinta.

5. HeseHotelliin saapuminen
Hotellihuone on asiakkaan kaytettavissa saapumispaivana klo 15.00 alkaen.
Huom! Sisaankirjautuminen on mahdollista ainoastaan hotellin yhteydessa olevan Hesburger -ravintolan
aukioloaikana. HeseHotelliin ei voi kirjautua sisdan hotellin yhteydessa olevan Hesburger -ravintolan aukioloai-

kojen ulkopuolella.

HeseHotelli Linja-autoaseman vastaanotto on Hesburger Turku Linja-autoasema Neste Expressin tiloissa. Auki-
oloajat l16ytyvat osoitteesta: https://www.hesburger fi/ravintolat?tid=6.




HeseHotelli Kaskentien vastaanotto on Hesburger Kaskentien tiloissa. Aukioloajan 16ytyvat osoitteesta:
https://www.hesburger fi/ravintolat?tid=69. HeseHotelli Turku Kaskentiehen ei ole esteetdnta kulkua. Kulku ho-
tellihuoneisiin tapahtuu portaikon kautta. Hotellissa ei ole hissia.

Sisadankirjautumisen yhteydessa kaikista hotellissa majoittuvista henkildista kerataan majoitus- ja ravitsemistoi-
minnasta annetun lain 6 §:n vaatimat henkil6tiedot majoituskorttiin.

HeseHotellilla on oikeus tarkistaa Asiakkaan ja muiden majoittuvien henkiléiden henkildllisyys voimassa olevasta
henkildllisyystodistuksesta ja tarvittaessa kieltdytya majoittamasta Asiakasta, jos henkildllisyydesta ei voida var-
mistua.

Muulta kuin Pohjoismaan kansalaiselta tai Suomessa asuvalta matkustajalta vaaditaan matkustusasiakirjan esit-
tamista.

6. Huoneen luovuttaminen
HeseHotellin huoneet tulee luovuttaa lahtépaivana klo 12.00 mennessa.

Myohéinen uloskirjautuminen on mahdollista klo 14.00 asti |&htdpéivana ja sen hinta on 20 euroa kultakin alka-
valta tunnilta.

Mikali Asiakas ei ole sopinut mydhaisesta uloskirjautumisesta hotellin kanssa eikad han luovuta huonetta 1ahtopai-
vana klo 12.00 mennessa, on HeseHotellilla oikeus laskuttaa Asiakkaalta klo 12.00 jalkeen luovutetusta huo-
neesta 40 euroa kultakin alkavalta tunnilta, kunnes Asiakas on asianmukaisesti luovuttanut huoneen.

7. Huoneen kaytto

Turvallisuussyistd Asiakkaalla on paasy vain hanelle osoitettuun hotellihuoneeseen ja muihin varattuihin tiloihin.

Yopyjien enimmaismaara Twin -huoneissa on 2 henkea/huone ja Quadruple seka Large Quadruple -huoneissa
enintdan 4 henkea/huone.

HeseHotellissa on kaytettavissa lasten matkasanky, mutta emme voi taata sen saatavuutta.

Alaikainen saa yopya HeseHotellissa edellyttaen, ettd hdnen seurassaan on vahintaan yksi taysi-ikainen vastuu-
henkild.

HeseHotellin asiakkaiden tulee noudattaa HeseHotellin jarjestyssaantoja.
8. Jarjestyssaannot

Jotta HeseHotelli voi tarjota Asiakkailleen viihtyisan, hairiéttéman ja turvallisen asiakaskokemuksen, tulee poik-
keuksetta kaikkien Asiakkaiden noudattaa HeseHotellin jarjestyssaantdja, hotellissa olevia opasteita ja hotelli-
henkildkunnan antamia ohjeita.

HeseHotellissa noudatamme seuraavia jarjestyssaantoja:

1. Asiakas on velvollinen noudattamaan hyvia tapoja ja kayttdytymaan asiallisesti kaikissa hotellin tiloissa
seka hotellin valittdmassa laheisyydessa. Oman toimintansa lisaksi, Asiakas on vastuussa myos hotelliin
paastamansa henkilon toiminnasta seka tallaisen henkilén aiheuttamasta hairidsta ja vahingosta.

2. Hotellihuoneita tai huoneissa ja hotellin yleisissa tiloissa olevaa hotellin omaisuutta (kuten sisustusele-
mentit, huonekalut, liinavaatteet, tyynyt, peitot ja muut varusteet kuten palohalyttimet, kylpyhuonekalus-
teet, TV, jaaviileakaappi, hiustenkuivain) ei saa vahingoittaa tai tarpeettomasti sotkea. Hotellihuoneissa
olevaa omaisuutta ei mydskaan saa vieda ulos huoneesta.

3. Laittomien, vaarallisten ja toisten vahingoittamiseen soveltuvien esineiden ja aineiden tuominen hotellin
tiloihin on ehdottomasti kielletty.

4. Elainten tuominen hotelliin on kielletty.

5. Hotellin merkitsemien varauloskaytavien kayttd muuten kuin hatatilanteessa tai hotellin henkilékunnan
tai viranomaisten erikseen niin salliessa on ehdottomasti kielletty.

6. Asiakas ei saa kayttaytymiselldan hairitd muita hotellin asiakkaita metel6imalla tai muulla tavoin hairi-
koimalla.

Erityisesti kello 22.00 ja 07.00 valisena aikana Asiakkaiden on valtettdva kovaaanista puhetta, musiikin
kuuntelua kaiuttimesta ja muuta metelia, joka voi hairita hotellin muita asiakkaita.
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7. Hotellin Asiakkaan mahdolliset vieraat eivat saa oleskella hotellin huoneissa kello 21.00 ja 09.00 vali-
send aikana. Missdan tapauksessa huone- tai tilakohtainen maksimimaara ei saa ylittya. HeseHotellilla
on oikeus poistaa hotellin tiloista sellainen henkild, joka ei ole Asiakas tai majoitusvarauksen yhteydessa
ilmoitettu samaan majoitusvaraukseen kuuluva henkil®.

8. Tupakointi (ml. sahkdsavukkeet) seka avotulen teko (ml. kynttildiden, suitsukkeiden ja vastaavien polt-
taminen) hotellihuoneissa ja hotellin muissa tiloissa on ehdottomasti kielletty ja voi aiheuttaa automaat-
tisen palohalytyksen.

9. Asiattomien henkildiden paastadminen HeseHotellin tiloihin on ehdottomasti kielletty. HeseHotellin ulko-
ovet seka hotellihuoneiden ovet on pidettava lukittuna kaikkina vuorokauden aikoina. Nain estamme
asiattomien henkildiden paasyn HeseHotellin tiloihin. Asiakas on velvollinen tarkistamaan, ettd HeseHo-
tellin ulko-ovi lukkiutuu hanen kuljettuaan ovesta.

10. Asiakkaat eivat saa sailyttda mitdan tavaroita HeseHotellin yleisissa tiloissa (esim. aulassa, kaytavalla,
portaikossa, jne.). Tavaroiden sailyttdminen hotellin yleisissa tiloissa on paloturvallisuussaannésten vas-
taista ja HeseHotellilla on oikeus valittémasti poistaa tavarat asiakkaan kustannuksella.

11. Asiakkaan on huolellisesti sailytettdva hanelle annettua hotellihuoneen avainkorttia. Avainkorttia ei saa
sailyttdd matkapuhelimen valittdmassa laheisyydessa. Asiakkaalle annettua avainkorttia ei saa luovut-
taa muille, kuin niille henkildille, joiden on ilmoitettu majoittuvan huoneessa. Avainkorttia ei missaan
tapauksessa saa antaa ulkopuolisen henkilon kayttoon.

Jos asiakas kadottaa avainkortin tai asiakas muuten tarvitsee apua oven aukaisemisessa, paivystaa
turvapalvelu ravintolan aukioloaikojen ulkopuolella. Turvapalvelun numero 16ytyy HeseHotellin ulko-
ovesta.

Avainkortin katoamisen tai muun oven aukaisemisessa ilmenevan ongelman varalta, asiakkaalle anne-
taan sisdankirjautumisen yhteydessa kopio tdman matkustajakortista. Asiakkaan on pidettava hanelle
matkustajakortistaan annettua kopiota mukanaan kaiken aikaa. Oven avaaminen turvapalvelun toimesta
edellyttda asiakkaan matkustajakortista annetun kopion esittamista turvapalvelulle.

12. Jarjestyksen yllapitdmiseksi ja majoittujien turvallisuuden varmistamiseksi hotellin yleisissa tiloissa on
tallentava kameravalvonta.

13. Ravintolan ollessa suljettu, voi asiakas hata- tai hairitilanteessa soittaa Turvapalveluun, jonka numero
I16ytyy hotellihuoneesta ja HeseHotellin ulko-ovesta. Akillisessd henked uhkaavassa tilanteessa tai tuli-
palon sattuessa asiakkaan tulee valittdmasti soittaa hatakeskukseen (puh. 112).

14. HeseHotellien huoneet ovat tarkoitettu ainoastaan Asiakkaan henkilokohtaiseen majoittumistarkoituk-
seen. Kaikenlaisen ansiotoiminnan harjoittaminen HeseHotellien tiloissa on ehdottomasti kielletty.

Huom!

Jos Asiakas kayttaytyy jarjestyssaantdjen vastaisesti, on HeseHotellilla tai sen toimeksiantajalla oikeus poistaa
Asiakas hotellista. Mikali Asiakas poistetaan hotellista jarjestyssaantdjen rikkomisesta johtuen, Asiakkaalla ei ole
oikeutta huoneesta suoritetun maksun palautukseen tai muihinkaan korvauksiin.

HeseHotellilla on oikeus laskuttaa asiakkaalta jarjestyssaantdjen vastaisesta toiminnasta HeseHotellille aiheutu-
neet halytys-, huolto- ja siivouskulut sekd HeseHotellin omaisuuden anastamisesta, rikkomisesta, tahrimisesta tai
kayttokelvottomaksi tuhoamisesta aiheutuneet kulut taysimaaraisesti.

HeseHotellilla on oikeus laskuttaa jarjestyssaantdjen rikkomisesta johtuvasta turvapalvelun paivystyskaynnista
kaynnin aiheuttaneelta asiakkaalta 200 euroa/kaynti. Turhan paivystyskaynnin tilanneelta asiakkaalta HeseHo-
tellila on oikeus laskuttaa 200 euroa/kaynti. Turvapalvelut laskuttavat asiakasta oven avaamisesta 40 eu-
roa/avaaminen.

Huoneen siivouksesta, jota ei asiakkaan jarjestyssaantdjen vastaisesta menettelysta johtuen (esim. tupakoitu
huoneessa tai huoneeseen tuotu lemmikkielamia) voida tehda normaaliin huonesiivoukseen kuuluvana tyéna,
laskutetaan asiakkaalta HeseHotellille aiheutuneet kulut tdysimaaraisesti, kuitenkin vahintdan 50 euroa.

9. Vastuu
Asiakas vastaa itse tdysimaaraisesti kaikista tahallaan tai huolimattomuudellaan aiheuttamistaan vahingoista
seka vahingoista, jotka aiheutuvat Asiakkaan tai taman vieraan HeseHotellin jarjestyssdantdjen vastaisesta toi-

minnasta.

Asiakkaan tulee kirjautua hotelliin HeseHotellin yhteydessa olevan Hesburger -ravintolan aukioloaikojen puit-
teissa. HeseHotelli ei vastaa sellaisista kustannuksista, jotka Asiakkaalle aiheutuu siita, ettd Asiakas ei saavu
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

HeseHotelliin edelld mainittujen aikarajojen puitteissa eika Asiakas tasta syysta paase kirjautumaan HeseHotel-
liin. HeseHotellilla on oikeus laskuttaa hotelliin saapumatta jattaneeltd Asiakkaalta yhden hotelliydn hinnan.

HeseHotelli ei ole vastuussa asiakkaan matkatavaroista majoituksen aikana. HeseHotelli ei tarjoa matkatava-
rasailytysta. HeseHotelli voi kuitenkin harkintansa mukaan erityisissa poikkeustilanteissa ottaa sailytettavaksi Asi-
akkaan tavaroita. Talléin HeseHotelli ei kuitenkaan vastaa séilytettavaksi ottamistaan Asiakkaan tavaroista.

HeseHotelli ei vastaa hotellin pysakdintialueella olevan kulkuvalineen tai sen sisélld olevan omaisuuden vahin-
goittumisesta tai katoamisesta. HeseHotelli ei mydskaan vastaa virheellisestd pysakdinnista tai pysakaintiin oi-
keuttavan lapun puuttumisesta johtuvasta asiakkaalle maaratysta valvontamaksusta.

Mikali Asiakas havaitsee, ettd hanen tekemassaan varauksessa on virhe tai hotellihuoneen varustuksessa tai
kunnossa on puute, on Asiakkaalla viipymatta havaittuaan tallaisen virheen tai puutteen velvollisuus ilmoittaa siita
hotellin henkilékunnalle, jotta HeseHotelli voi korjata virheen tai puutteen Asiakkaan HeseHotellissa majoittumi-
sen aikana. HeseHotellilla ei ole velvollisuutta korvata tai hyvittaa Asiakkaalle sellaisesta virheesta tai puutteesta,
josta Asiakas ei ole asianmukaisesti ilmoittanut edelld mainitulla tavalla, eikd HeseHotellille ndin ole tarjottu mah-
dollisuutta korjata virhetta tai puutetta.

HeseHotellin vastuu rajoittuu kaikissa tapauksissa Asiakkaan majoitusvarauksesta maksaman hinnan maaraan.
Yritysasiakkaiden laskutussopimukset

Yritys- ja yhdistysasiakkailla on mahdollisuus tehda laskutussopimus HeseHotellin kanssa. Jos yritysasiakas ha-
luaa tehda laskutussopimuksen, asiakkaan tulee olla yhteydessa hyvissa ajoin ennen ydpymista HeseHotellin
laskutukseen. Hakemuksen kasittelyaika on noin viikko. Hakemuksen tulee olla yrityksen tai yhdistyksen nimen-
kirjoitusoikeutetun allekirjoittama. Hakemus ja laskutussopimuksen ehdot I16ytyvat HeseHotellin nettisivuilta osoit-
teesta:

https://www.hesburger.fi/hesehotelli/laskutussopimus.

Voit toimittaa hakemuksen sahkopostitse osoitteeseen: laskutussopimukset@hesburger.fi tai postitse osoittee-
seen:

HeseHotelli Oy / Laskutussopimus
Linnankatu 34
20100 Turku

Maksupalveluntarjoaja

Maksunvalityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Paytrail Oyj (2122839-7) yhteistydssa suo-
malaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Paytrail Oyj nakyy maksun saajana tiliotteella tai korttilaskulla ja
valittdd maksun kauppiaalle. Paytrail Oyj:lld on maksulaitoksen toimilupa. Verkkopankkimaksamiseen liittyvan
maksunvalityspalvelun toteuttaa Paytrail Oyj yhteistydssa suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Kayt-
tajan kannalta palvelu toimii aivan kuten perinteinen verkkomaksaminenkin.

Reklamaatio

Reklamaatiotapauksissa pyydadmme ensisijaisesti ottamaan yhteyttd HeseHotellin vastaanottoon tai Hesburgerin
keskukseen keskus@hesburger.fi.

Sopimuksen purkuoikeus

HeseHotellilla on oikeus purkaa sopimus valittdmasti, mikali Asiakas tai hdnen vieraansa on olennaisesti rikkonut
naita varausehtoja. Asiakkaalla ei ole oikeutta korvaukseen, mikali sopimus puretaan HeseHotellin toimesta.

HeseHotellilla on oikeus poistaa Asiakas hotellista, mikali Asiakas tai hdnen vieraansa on olennaisesti rikkonut
naita varausehtoja. Asiakkaalla ei ole oikeutta korvaukseen, mikali asiakas poistetaan HeseHotellista HeseHo-
tellin henkilokunnan tai HeseHotellin toimeksiantajan toimesta.

Ylivoimainen este

HeseHotelli ei vastaa vahingosta tai viivastyksesta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta. Ylivoimaisena esteena
pidetdan sellaista ennalta-arvaamatonta seikkaa tai olosuhteiden muutosta, joka on HeseHotellin vaikutusmah-
dollisuuksien ulkopuolella ja jota HeseHotelli ei ole voinut kohtuudella ennakoida tai jonka seurauksia HeseHotelli
ei voi valttaa eika voittaa kohtuudella. Ylivoimaisena esteend pidetaan esimerkiksi sita, ettd huone ei ole myynti-
kunnossa ilkivallasta johtuvasta syysta.

Henkilotietojen kasittely

HeseHotelli huolehtii asianmukaisesti asiakkaan henkildtietojen sailyttamisesta ja kasittelysta. Henkilotietojen ka-
sittelyssa noudatetaan yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) ja tietosuojalain (1050/2018) saannoksia.
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HenkilGtietojen kasittelya on kuvattu tarkemmin HeseHotellin tietosuojaselosteessa (https://www.hesbur-
ger fi/kayttoehdot-ja-yksityisyydensuoja/hesehotellin-tietosuojaseloste).

Kameratallenteiden osalta sovelletaan tallentavaa kameravalvontaa koskevaa tietosuojaselostetta
(https://www.hesburger.fi/kayttoehdot-ja-yksityisyydensuoja/tietosuojaseloste--tallentava-kameravalvonta).

16. Varausehtojen muutosoikeus

HeseHotelli pidattas itselldadn oikeuden muuttaa varausehtoja.



HeseHotelli: Boknings- och avbokningsvillkor

Uppdaterad 27.3.2023

Dessa bokningsvillkor for Hesehotelli Oy (nedan HeseHotelli) avser logibokningar hos HeseHotelli gjorda av enskilda per-
soner (nedan "Kund”).

17. Pris- och bokningsinformation
Priserna pa HeseHotellis rum varierar beroende pa storlek. HeseHotelli kan erbjuda tillaggstjanster utéver logi,
som till exempel frukost eller parkering efter tillgang. Hotellspecifika tillaggstjanster och priser pa tillaggstjanster
anges separat pa HeseHotellis webbsida. Forfragningar om tillgangen pa tillaggstjanster kan goéras genom att
ringa valt HeseHotelli-hotell.

Alla gallande priser och tillgangen pa rum kan kontrolleras pa natet pa www.hesburger.fi/hesehotelli.

Angivna priser inkluderar moms.
18. Boka rum

Rum kan bokas enligt féljande:
- PaHeseHotellis webbsida pa www.hesburger.fi/hesehotelli
- | HeseHotellis reception inom 6ppettiderna for restaurangerna i anslutning till hotellet, dock senast k.
24
- Via Booking.com pa https://www.booking.com/hotel/fi’/hesehotelli.fi.html

Vid bokningen ska Kunden lamna de uppgifter som HeseHotelli behdver, som namn, personnummer, telefon-
nummer, postadress, e-postadress, ankomst- och avresedatum samt betalningssatt.

Endast personer som fyllt 18 ar kan boka rum hos HeseHotelli. Kundens alder kontrolleras i samband med in-
checkningen.

Rumsbokningen &r personlig for Kunden och far inte dverlatas till tredje part.

19. Betalningsinformation
Hotellrummet betalas i samband med bokningen om rummet bokas via HeseHotellis webbsida eller via
Booking.com. Betalning gors med Visa- eller MasterCard-kort (Verified by Visa och MasterCard SecureCode
anvands) eller via Kundens internetbank (Aktia, Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, OP, POP Banken, S-
banken, Sparbanken, Tapiola, Alandsbanken).
Da bokningen gors i HeseHotellis reception, betalas rumsbokningen till hotellet samband med bokningen. Betal-
ning kan goras med de vanligaste bank- och kreditkorten (inte t.ex. American Express eller Visa-Electron). Ob-
servera att vi inte tar emot kontant betalning.

20. Avboka rum
Kunden ar skyldig att noggrant lasa igenom tillampliga avbokningsvillkor innan bokning gors.
Kunden har ratt att avboka sin rumsbokning enligt foljande:
Kostnadsfri avbokning ska goras senast tva dygn fore det bokade besoket senast kl. 18. Om Kunden inte avbokar
rummet enligt ovan eller inte kommer till hotellet har HeseHotelli ratt att fakturera Kunden priset for en hotellnatt
som ersattning.

21. Ankomst till HeseHotelli
Kunden har tillgang till hotellrummet fr.o.m. kl. 15.00 pa ankomstdagen.
Obs! Incheckning kan endast goras under oppettiderna for Hesburger-restaurangen i anslutning till ho-
tellet. Incheckning till HeseHotelli kan inte goras utanfor 6ppettiderna fér Hesburger-restaurangen i anslutning till

hotellet.

HeseHotelli Linja-autoasemas (HeseHotellis Busstation) reception ligger i Hesburger Turku Linja-autoasema
Neste Express lokaler. Oppettiderna finns pa https://www.hesburger.fi/ravintolat?tid=6.




HeseHotelli Kaskenties (HeseHotelli Kaskisvagen) reception ligger i Hesburger Kaskenties lokaler. Oppettiderna
finns pa https://www.hesburger fi/ravintolat?tid=69. HeseHotelli Turku Kaskentie ar inte handikappanpassad. Ho-
tellrummen nas via en trappa. Hotellet har ingen hiss.

Vid incheckningen samlas personuppgifter om alla som ska 6vernatta pa hotellet in pa ett logikort enligt lagen om
inkvarterings- och férplagnadsverksamhet 6 §.

HeseHotelli har ratt att kontrollera Kundens och dvriga resandes identitet mot en gallande legitimation och vid
behov neka Kunden logi om identiteten inte kan styrkas.

Andra an nordiska medborgare eller resande bosatta i Finland ska uppvisa en resehandling.

22. Overlatelse av rum
HeseHotellis rum ska Overlatas senast kl. 12.00 pa avresedagen.
Sen utcheckning ar mojlig fram till kl. 14.00 pa avresedagen och kostar 20 euro per pabérjad timme.
Om Kunden inte har avtalat om sen utcheckning med hotellet och inte éverlater rummet senast kl. 12.00 pa
avresedagen har HeseHotelli ratt att fakturera Kunden 40 euro for varje pabdrjad timme efter kl. 12.00 tills Kunden
har dverlatit rummet.

23. Anviandning av rum
Av sakerhetsskal har Kunden endast tilltrade till det anvisade hotellrummet och till andra reserverade utrymmen.
Hogsta antal gaster i Twin-rum ar 2 personer/rum och i Quadruple- och Large Quadruple-rum 4 personer/rum.
HeseHotelli har en resesang for barn, men kan inte garantera dess tillganglighet.
Minderariga far dvernatta pa HeseHotelli under forutsattning att minst en myndig ansvarig person medfdljer.
HeseHotellis Kunder ska folja HeseHotellis ordningsregler.

24. Ordningsregler

For att HeseHotelli ska kunna erbjuda sina Kunder en trivsam, ostérd och saker kundupplevelse ska alla Kunder
utan undantag folja HeseHotellis ordningsregler, skyltarna pa hotellet och hotellpersonalens anvisningar.

HeseHotelli har féljande ordningsregler:

1. Kunden ar skyldig att uppfora sig val och bete sig sakligt i alla hotellets utrymmen samt i direkt anslutning
till hotellet. Férutom sitt eget agerande ansvarar Kunden aven for agerandet hos person som Kunden
slapper in i hotellet samt for storningar och skador som en sadan person orsakar.

2. Hotellrummen eller hotellets egendom i rummen eller hotellets allmanna utrymmen (som inredningsele-
ment, mobler, sénglinnen, kuddar, tdcken och annan utrustning som brandvarnare, badrumsmabler, TV,
kyl och fon) far inte skadas eller stokas till i onédan. Egendom i hotellrummet far inte heller foras ut ur

rummet.

3. Det ar absolut forbjudet att ta med olagliga, farliga féremal och medel som kan skada andra till hotellets
utrymmen.

4. Det ar forbjudet att ta med djur in i hotellet.

5. Anvandning av utmarkta nédutgangar pa hotellet annat an i nédfall eller da hotellets personal eller myn-

digheter separat tillater ar absolut forbjudet.

6. Kunden far inte genom sitt beteende stoéra andra hotellkunder genom att fora ovasen eller stora friden
pa annat satt.

Sarskilt mellan kl. 22.00 och 7.00 ska Kunden undvika att tala hogt, lyssna pa musik via hogtalare och
féra annat ovasen som kan stora hotellets dvriga kunder.

7. Eventuella gaster till hotellets Kund far inte vistas i hotellrummen mellan kl. 21.00 och 9.00. Hogsta antal
personer i ett rum eller utrymme far aldrig 6verskridas. HeseHotelli har ratt att aviagsna en sadan person
ur hotellets utrymmen som inte &r en Kund eller som i samband med bokningen inte meddelades tillhdra
samma logibokning.



8. Rokning (inkl. e-cigaretter) samt uppgorande av 6ppen eld (inkl. ljus, rokelse och liknande) i hotellrum-
men och hotellets 6vriga lokaler ar absolut férbjudet och kan orsaka ett automatiskt brandlarm.

9. Det ar absolut forbjudet att slappa in obehdriga i HeseHotellis utrymmen. HeseHotellis ytterdorrar samt
dorrarna till hotellrummen ska hallas lasta under alla dygnets timmar. Pa sa satt forhindrar vi att obeho-
riga tar sig in i HeseHotellis utrymmen. Kunden ar skyldig att kontrollera att HeseHotellis ytterdorrar
lases efter att Kunden gatt genom dem.

10. Kunder far inte forvara nagra foremal i HeseHotellis allmanna utrymmen (t.ex. i lobbyn, korridoren, trap-
porna). Forvaring av foremal i hotellets allmanna utrymmen strider mot brandsakerhetsbestammelserna
och HeseHotelli har ratt att omedelbart avliagsna foreméalen pa Kundens bekostnad.

11. Kunden ska omsorgsfullt férvara det nyckelkort till hotellrummet som Kunden fatt. Nyckelkortet far inte
forvaras i direkt narhet till mobilen. Nyckelkortet som Kunden fatt far inte 6verlatas till andra an de per-
soner som meddelats 6vernatta i rummet. Nyckelkortet far under inga omstandigheter 6verlamnas till en
utomstaende person.

Om Kunden forlorar nyckelkortet eller i 6vrigt behdver hjalp med att 6ppna dérren har en trygghetstjanst
jour utanfor restaurangens oppettider. Numret till trygghetstjansten finns pa HeseHotellis ytterdorr.

Kunden far i samband med incheckningen en kopia av resandekortet i handelse av att nyckelkortet
forsvinner eller ett annat problem med att 6ppna dorren uppstar. Kunden ska hela tiden ha med sig
kopian av resandekortet. For att trygghetstjansten ska 6ppna dorren maste Kunden visa upp kopian av
resandekortet till trygghetstjansten.

12. For att uppratthalla ordningen och trygga gasternas sakerhet finns det kameradvervakning med inspel-
ningsfunktion i hotellets allmanna utrymmen.

13. Nar restaurangen ar stangd kan Kunden i nodfall eller vid en stdrning ringa Trygghetstjansten, vars
nummer finns i hotellrummet och pa HeseHotellis ytterdorr. | akuta livshotande fall eller vid en brand ska
Kunden omedelbart ringa nddcentralen (tel. 112).

14. HeseHotellis rum ar avsedda endast for Kundens personliga logiandamal. Allt slags utdvande av in-
komstverksamhet i HeseHotellis lokaler ar absolut forbjudet.

Obs!

Om Kunden bryter mot ordningsreglerna har HeseHotelli eller dess uppdragsgivare ratt att aviagsna Kunden fran
hotellet. Om Kunden avlagsnas fran hotellet till foljd av brott mot ordningsreglerna har Kunden inte ratt till aterbe-
talning av den erlagda betalningen for rummet eller till annan ersattning.

HeseHotelli har ratt att fakturera Kunden for de larm-, underhalls- och stadkostnader som brottet mot ordnings-
reglerna orsakat HeseHotelli samt for de kostnader som tillgrepp, forstorelse, nedsmutsning eller 6delaggande
av HeseHotellis egendom orsakat till fullo.

HeseHotelli har ratt att fakturera Kunden 200 euro/bestk for jourbesok av trygghetstjansten till foljd av brott mot
ordningsreglerna. HeseHotelli har ratt att fakturera den Kund som bestallt ett onddigt jourbesok 200 euro/besok.
Trygghetstjansten fakturerar Kunden 40 euro/6ppning for 6ppning av dorr.

For stadning av rum som pa grund av att Kunden brutit mot ordningsreglerna (t.ex. rokt i rummet eller tagit med
keldjur i rummet) inte kan utféras som normal rumsstadning faktureras Kunden fér HeseHotellis kostnader till
fullo, dock minst 50 euro.

25. Ansvar

Kunden ansvarar sjalv till fullo for alla avsiktligen eller av vardsloshet orsakade skador samt for skador som
orsakas av att Kunden eller dennes gast bryter mot HeseHotellis ordningsregler.

Kunden ska checka in till hotellet inom 6ppettiderna for Hesburger-restaurangen i anslutning till HeseHotelli. He-
seHotelli ansvarar inte for kostnader som Kunden orsakas genom att Kunden inte anlander till HeseHotelli inom
ovan namnda tidsgranser och Kunden darfor inte kan checka in till HeseHotelli. HeseHotelli har ratt att fakturera
Kund som inte kommer till hotellet priset for en hotellnatt.

HeseHotelli ansvarar inte for Kundens bagage under vistelsen. HeseHotelli erbjuder inte bagageforvaring. Hese-
Hotelli kan dock efter eget 6vervagande i sarskilda undantagsfall ta Kundens foremal i férvar. Da ansvarar Hese-
Hotelli dock inte for Kundens féremal som HeseHotelli tagit i forvar.



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

HeseHotelli ansvarar inte for skador pa eller forlust av fardmedel pa hotellets parkeringsomrade eller for skador
pa eller forlust av egendom i fardmedlet. HeseHotelli ansvarar inte heller fér kontrollavgift som Kunden fatt till
foljd av felaktig parkering eller avsaknad av lapp som berattigar till parkering.

Om Kunden upptacker ett fel i Kundens bokning eller brister i hotellrummets utrustning eller skick ar Kunden sa
snart felet eller bristen upptackts skyldig att meddela hotellets personal om det sa att HeseHotelli kan ratta fill
felet eller bristen under Kundens vistelse pa HeseHotelli. HeseHotelli &r inte skyldig att ersatta eller kreditera
Kunden for sadant fel eller sadan brist som Kunden inte meddelat om pa ovan namnda satt och som HeseHotelli
darmed inte har beretts méjlighet att ratta till.

HeseHotellis ansvar begransas i samtliga fall till storleken pa priset som Kunden betalat for logibokningen.
Faktureringsavtal for foretagskunder

Foretags- och foreningskunder kan teckna ett faktureringsavtal med HeseHotelli. Om en foretagskund vill teckna
ett faktureringsavtal ska Kunden kontakta HeseHotellis faktureringsavdelning i god tid fére Gvernattningen. An-
sOkan tar ca en vecka att behandla. Ansdkan ska undertecknas av foretagets eller féreningens firmatecknare.
AnsoOkan och faktureringsavtalets villkor finns pa HeseHotellis webbsida pa
https://www.hesburger.fi/hesehotelli/laskutussopimus.

AnsoOkan kan skickas in via e-post till laskutussopimukset@hesburger.fi eller per post till

HeseHotelli Oy/Faktureringsavtal
Slottsgatan 34
20100 Abo

Betalningsformedlare

Betalningsformedlingstjansten utférs och tillhandahalls av Paytrail Abp (2122839-7) i samarbete med finska ban-
ker och kreditinstitut. Paytrail Abp syns som betalningsmottagare pa kontoutdraget eller kortrakningen och for-
medlar betalningen till kbpmannen. Paytrail Abp har verksamhetstillstand for betalningsinstitut. Betalningsférmed-
lingstjansten vid betalning via internetbanken utférs av Paytrail Abp i samarbete med finska banker och kreditin-
stitut. For anvandarens del fungerar tjansten som en traditionell internetbetalning.

Reklamation

Vid reklamation ber vi er i forsta hand kontakta HeseHotellis reception eller Hesburgers central keskus@hesbur-
ger fi.

Ratt att hdva avtalet

HeseHotelli har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om Kunden eller Kundens gast vasentligt brutit mot
dessa bokningsvillkor. Kunden har inte ratt till ersattning om avtalet havs av HeseHotelli.

HeseHotelli har ratt att aviagsna Kunden fran hotellet om Kunden eller Kundens gast vasentligt brutit mot dessa
bokningsvillkor. Kunden har inte ratt till ersattning om Kunden avlagsnas fran HeseHotelli av HeseHotellis perso-
nal eller HeseHotellis uppdragsgivare.
Force majeure
HeseHotelli ansvarar inte for skador eller férseningar som orsakas av force majeure. Som force majeure betraktas
en sadan ofdrutsebar omstandighet eller andring i omsténdigheter som ligger utanfor HeseHotellis kontroll och
som HeseHotelli inte rimligen kunnat forutse eller vars féljder HeseHotelli inte rimligen kan undvika eller 6ver-
vinna. Som force majeure betraktas till exempel att rummet inte ar i forsaljningsskick pa grund av vandalism.
Behandling av personuppgifter
HeseHotelli ombesorjer tillborlig lagring och behandling av Kundens personuppgifter. Vid behandlingen av per-
sonuppgifter tillampas bestammelserna i den allménna dataskyddsférordningen (GDPR) och dataskyddslagen
(1050/2018). Behandlingen av personuppgifter beskrivs narmare i HeseHotellis dataskyddsbeskrivning.

Vad géller kamerainspelningar tillampas Hesburgers dataskyddsbeskrivning.

Ratt att andra bokningsvillkoren

HeseHotelli forbehaller sig ratten att andra bokningsvillkoren.
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HeseHotelli: Terms of reservation and cancellation

Updated 27.3.2023

These terms of reservation for Hesehotelli Oy (hereinafter "HeseHotelli") apply to hotel reservations made by private per-
sons (hereinafter "Customer") at HeseHotelli.

33. Rate and reservation information
HeseHotelli room rates vary according to the size of the room. HeseHotelli locations may offer supplementary
services in addition to accommodations, such as breakfast or parking, based on availability. Hotel-specific sup-
plementary services and their prices are listed separately on the HeseHotelli website. Enquiries regarding the
availability of supplementary services may be made by calling the desired HeseHotelli location.

All valid rates and room availability can be checked online at www.hesburger.fi’/hesehotelli.

The rates listed include VAT.
34. Making a reservation

A reservation may be made in the following ways:
- On the HeseHotelli website at: www.hesburger.fi/hesehotelli
- At HeseHotelli reception during the business hours of the restaurant connected to the hotel, but no later
than midnight (12am).
- Online at Booking.com at: https://www.booking.com/hotel/fi’/hesehotelli.fi.html

When making a reservation, the Customer shall provide the details required by HeseHotelli, such as name, per-
sonal identity code, phone number, mailing address, email, check-in and check-out dates, and payment method.

HeseHotelli room reservations may only be made by Customers who are at least 18 years of age. The age of the
Customer is checked when checking in.

Each reservation is specific to the Customer making it and may not be transferred to a third party.

35. Payment information
The hotel room shall be paid when making the reservation in cases where a room reservation is made on the
HeseHotelli website or through Booking.com. Payment shall be made by either a Visa, or MasterCard debit/credit
card (with Verified by Visa and MasterCard SecureCode) or the Customer's online bank (Aktia, Danske Bank,
Handelsbanken, Nordea, OP, POP Pankki, S-pankki, Saastdpankki, Tapiola, Alandsbanken).
When reservation is made at HeseHotelli's reception , the room reservation shall be paid at the hotel cashierwhen
the reservation is made . When paying at the cashier, most common debit/credit cards are accepted (not, how-
ever, AmericanExpress, Visa Electron, among others). Please note that we do not accept cash as payment for
room reservations.

36. Cancelling a reservation

The Customer shall be responsible for carefully reading the applicable terms of cancellation prior to making a
reservation.

The Customer reserves the right to cancel their room reservation as follows:

A room reservation may be cancelled free of charge by no later than 6pm two days prior to the start of the reserved
stay. If the Customer does not cancel their reservation by the time mentioned above or does not show up at the
hotel, HeseHotelli reserves the right to bill the Customer for one night as compensation.

37. Checking into HeseHotelli

The hotel room will be available to the Customer beginning at 3pm on the check-in date.

Note! Customers may only check in during the business hours of the Hesburger restaurant connected to the
hotel. Customers may not check in to a HeseHotelli outside the business hours of the Hesburger restaurant

connected to it.

Reception for the HeseHotelli Linja-autoasema location is found in the Hesburger Turku Linja-autoasema Neste
Express service station. The business hours are listed at: https://www.hesburger.com/restaurants?tid=6.
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Reception for the HeseHotelli Kaskentie location is found in the Hesburger Kaskentie restaurant. The business
hours are listed at: https://www.hesburger.com/restaurants?tid=69. HeseHotelli Turku Kaskentie does not have
accessible facilities. The hotel rooms are accessed by stairs. There is no lift at the hotel.

When checking in, information on all persons staying at the hotel is collected on a guest registration card in
accordance with section 6 of the Act on Accommodation and Food Service Operations (308/2006).

HeseHotelli reserves the right to verify the identity of the Customer and other persons staying at the hotel by
inspecting a valid form of identification provided by the Customer. If necessary, HeseHotelli reserves the right to
refuse accommodations if the Customer's identity cannot be reliably verified.

Customers who are not a citizen of the Nordic countries or resident in Finland shall be required to present their
travel documents.

38. Checking out
Customers shall check out of HeseHotelli by noon (12pm) on the check-out date.

Customers may arrange to check out later until 2pm on the check-out date for a fee of 20 euros for each beginning
hour.

If the Customer has not made any arrangements with the hotel for late check-out and has not checked out by
noon (12pm) on the check-out date, HeseHotelli reserves the right to bill the Customer 40 euros for each begin-
ning hour after noon (12pm) until the Customer has properly checked out of the hotel.

39. Use of the room

For security reasons, the Customer shall only have access to the hotel room assigned to them and other desig-
nated areas.

The maximum number of occupants for each room is 2 persons in a Twin room and 4 persons in a Quadruple or
Large Quadruple room.

Although HeseHotelli locations offer folding cribs for small children, their availability cannot be guaranteed.

Minors may stay at HeseHotelli provided that they are accompanied by at least one responsible person who is
the age of majority.

HeseHotelli Customers shall observe the HeseHotelli code of conduct.
40. Code of conduct

In order to ensure that HeseHotelli can offer its Customers a pleasant, peaceful and safe customer experience,

all Customers shall be, without exception, required to observe the HeseHotelli code of conduct, all signs through-

out the hotel premises and instructions issued by the hotel staff.

The following code of conduct is to be observed at HeseHotelli:

1. Each and every Customer shall be required to exercise good manners and proper behavior in all hotel
premises as well as in immediate proximity to the hotel. In addition to their own behavior, the Customer
shall be responsible for any person(s) they let onto the hotel premises as well as any actions carried out
by and damages caused by said person(s).

2. The hotel rooms or hotel property found in the rooms or common areas of the hotel (such as decoration
items, furniture, bedding, pillows, bed covers and other equipment such as fire alarms, bathroom fur-
nishings, televisions, refrigerators, hair dryers) shall not be unnecessarily damaged, cluttered or soiled.

Furthermore, hotel property found in each hotel room may not be removed from the room.

3. Objects and substances that are illegal, hazardous and intended to cause harm to others are expressly
prohibited on all hotel premises.

4. Animals are not allowed in the hotel.

5. Use of the hotel emergency exits in any situation other than an actual emergency or without the consent
of the hotel staff or public authorities is expressly prohibited

6. The Customer may not disturb other hotel guests by making noise or otherwise causing disruptions.
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Particularly in the hours between 10pm and 7am, the Customer shall refrain from shouting, listening to
music from speakers and causing any other type of noise that can disturb other hotel guests.

7. Any guests visiting the Customer at the hotel may not be in any of the hotel rooms between the hours of
9pm and 9am. The maximum room or space capacity must not be exceeded under any circumstances.
HeseHotelli reserves the right to remove from the hotel premises any person(s) who are not the Cus-
tomer or another person mentioned in connection with the Customer's reservation.

8. Smoking (incl. e-cigarettes) and making an open fire (incl. lighting candles, incense and any similar
igniting of materials) in the hotel rooms and other hotel premises is expressly prohibited and may trigger
the automatic fire alarm.

9. Admitting any unauthorized person(s) onto HeseHotelli premises is expressly prohibited. HeseHotelli
entrance doors and hotel room doors shall be kept locked at all times. This prevents unauthorized per-
sons from gaining access to HeseHotelli premises. The Customer shall be obligated to ensure that
HeseHotelli's entrance door locks behind them when using it.

10. Customers may not store personal items in HeseHotelli's common areas (such as the lobby, corridors,
stairwells, etc.). The storage of personal items in common hotel areas is in violation of the fire safety
code and HeseHotelli reserves the right to immediately remove said items at the Customer's expense.

11. The Customer shall make every effort to keep their hotel room keycard safe. Keycards must not be kept
near mobile phones. The keycard issued to the Customer may not be given to any person other than
those listed in the room reservation. Under no circumstances may the keycard be given to any person
not staying at the hotel.

If the Customer loses the keycard or otherwise requires assistance opening the hotel room door, a se-
curity service will provide assistance at all times outside the normal restaurant business hours. The
security service phone number is posted on the HeseHotelli entrance door.

The Customer shall be provided with a copy of the registration card during check-in to assist them in the
event that the keycard is lost or there is some other problem opening the door. The Customer shall keep
the registration card copy with them at all times. In cases where the security service is used to open the
door, the Customer shall be required to present the copy of the registration card.

12. Recorded camera surveillance is used in all common hotel areas in order to maintain control and ensure
guest security.

13. When the restaurant is closed, the Customer may contact the security service in the event of an emer-
gency or disturbance. The security service number can be found in each hotel room and on the
HeseHotelli entrance door. In the event of a sudden life-threatening situation or fire, the Customer shall
immediately call the Emergency Response Centre (tel. 112).

14. HeseHotelli rooms are only intended for the accommodation of the Customer. Practicing any type of
business transactions on HeseHotelli premises is expressly prohibited.

Note!

If the Customer violates this code of conduct. HeseHotelli or its agent reserves the right to remove the Customer
from the hotel. If the Customer is removed from the hotel due to violating the code of conduct, the Customer shall
not be entitled to receive a refund of the payment for the room or any other compensation.

HeseHotelli reserves the right to bill the Customer for any alarm, maintenance and cleaning costs incurred by
HeseHotelli for violations of the code of conduct as well as for any costs incurred by the theft, damage, soiling or
full destruction of HeseHotelli property.

HeseHotelli reserves the right to bill the Customer 200 euros per service call by the security service resulting from
a violation of the code of conduct. HeseHotelli reserves the right to bill the Customer 200 euros per call by the
security service for any unnecessary service calls. The security service bills 40 euros per service call to open a
door for the Customer.

The full amount of costs (but no less than 50 euros) incurred by HeseHotelli for any room cleaning that cannot be
performed as part of the normal room cleaning due to the Customer's violation of the code of conduct (such as
smoking or having pets in the room) shall be billed to the Customer.

41. Liability

The Customer shall be fully liable for all damages caused willfully or through negligence as well as damages
caused by the Customer or their guest(s) in violation of the HeseHotelli code of conduct.
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The Customer shall check in to the HeseHotelli during the normal business hours of the restaurant connected to
it. HeseHotelli shall not be liable for any costs incurred by the Customer by failing to arrive at HeseHotelli during
the above-mentioned business hours, thus preventing the Customer from being able to check in. HeseHotelli
reserves the right to bill any Customer failing to show up at the hotel the rate for one night's stay.

HeseHotelli is not liable for the Customer's baggage effects during their stay. HeseHotelli does not offer baggage
storage. However, HeseHotelli may, at its own discretion and under special emergency circumstances, make
arrangements to store the Customer's baggage. In such cases, however, HeseHotelli is not liable for the Cus-
tomer's personal effects taken for storage.

HeseHotelli is not liable for any damage to or theft of vehicles parked in the hotel parking lot or any property items
contained in said vehicles. HeseHotelli is also not liable for any parking tickets issued for incorrect parking or lack
of a parking validation slip.

If the Customer discovers an error in their reservation or any deficiencies in the furnishing or condition of the hotel
room, the Customer shall be obligated to immediately report any such error or deficiency to the hotel staff, so that
HeseHotelli will be able to correct the error or deficiency during the Customer's stay at HeseHotelli. HeseHotelli
has no obligation to compensate or credit the Customer for any error or deficiency not duly reported by the Cus-
tomer in the above-mentioned manner, thus preventing HeseHotelli from having an opportunity to correct said
error or deficiency.

In all cases, HeseHotelli's liability is limited to the amount paid by the Customer that is specified in their room
reservation.

42. Business customer invoicing agreements

Business and association customers may make an invoicing agreement with HeseHotelli. If the business cus-
tomer would like to make an invoicing agreement, the Customer shall contact the HeseHotelli invoicing depart-
ment well before arriving for a stay. The application processing period is approximately one week. The application
shall be signed by a person authorized to sign for the business or association in question. The application and
terms of the invoicing agreement can be found on the HeseHotelli website at:
https://www.hesburger.fi/hesehotelli/laskutussopimus.

You can send your application by email to: laskutussopimukset@hesburger.fi or by post to:

HeseHotelli Oy / Invoicing agreement
Linnankatu 34
20100 Turku

43. Payment service provider

Paytrail Plc (2122839-7) acts as a payment intermediary and payment service provider in co-operation with Finn-
ish banks and credit institutions. Paytrail Plc appears as the payment recipient on bank or credit card statements
and transfers the payment to the merchant. Paytrail Plc is an Authorized Payment Institution. The payment inter-
mediary service for online bank payments is provided by Paytrail Plc in co-operation with Finnish banks and credit
institutions. From a user standpoint, the service works just like conventional online payment.

44. Complaints

In cases involving complaints, we ask that you first contact the HeseHotelli reception or the Hesburger service
center at keskus@hesburger fi.

45. Right to terminate the agreement

HeseHotelli reserves the right to terminate the agreement with immediate effect if the Customer or their guest(s)
commit a material breach of the terms of reservation specified herein. The Customer shall not be entitled to any
compensation if the agreement is terminated by HeseHotelli.

HeseHotelli reserves the right to remove the Customer from the hotel if the Customer or their guest(s) commit a
material breach of the terms of reservation specified herein. The Customer shall not be entitled to any compen-
sation if they are removed from the HeseHotelli by the HeseHotelli staff or an agent authorized by HeseHotelli.

46. Force majeure
HeseHotelli is not liable for and damages or delays caused by cases of force majeure. Force majeure involves
unforeseeable events or changes in conditions which are beyond the control of HeseHotelli and which HeseHotelli

could not reasonably predict or the consequences of which HeseHotelli could not reasonably avoid or overcome.
An example of force majeure is a room not being ready for use due to vandalism.
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47. Processing of personal data
HeseHotelli properly stores and processes all personal data belonging to the Customer. The provisions laid out
in the General Data Protection Regulation (GDPR) and Data Protection Act (1050/2018) are observed in the

processing of personal data. The processing of personal data is described in greater detail in the HeseHotelli
Privacy Policy.

The Hesburger Recorded camera surveillance Privacy Policy applies to camera surveil lance system recordings.

48. Right to change the terms of reservation

HeseHotelli reserves the right to change its terms of reservation.
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YcnoBusa 6poHMpOBaHUA HOMEPOB N aHHYJIMPOBaHUA 3aKa3a B
otene HeseHotelli

O6HoBReHo 27.03.2023

JaHHble ycrioBus 6poHnpoBaHus HomepoB B otene Hesehotelli Oy (nanee HeseHotelli) npymeHsitoTcs k OGpoHrMpoBaHmMio
HomepoB B oTene Hesehotelli yacTHbIMY knneHTamu.

49. LleHooGpa3oBaHue U ycrioBusi 6GpOHMpPOBaHUsA

CroumocTb HomepoB oTens HeseHotelli BapbypyeTcs B 3aBMCUMOCTY OT X pasmepa. Kpome pasmelleHus otenm
HeseHotelli npegnaratoT pasnuyHble 4OMOMHUTENbHBLIE YCAYr, HanpMmep, 3aBTPak WM NapkoBkKy. [onomnHu-
TenbHble YCNyru, nNpeanaraeMble B KOHKPETHOM OTere, U UX CTOMMOCTb YKa3blBalOTCS Ha calTe 3TOro oTens
HeseHotelli. O Hannuum [ONONMHWUTENBHBIX YCYr MOXHO Yy3HaTb, MO3BOHMB B BbIOPaHHLIA Bamu OTenb
HeseHotelli.

Bce peiictBylowmMe LEHbl M HanuuMe CBOOOAHBLIX HOMEPOB MOXHO Yy3HaTb OHMalH Ha canTe
www.hesburger.fi/hesehotelli.

YKkasaHHble LieHbl Bkrto4atoT B cebs HOC.
50. BpoHupoBaHue

BpoHupoBaHne MOXHO caenaTb cregyoLmm obpasom:
- Ha cante otenst HeseHotelli: www.hesburger.fi/hesehotelli
- Ha croiike agmuHuctpatopa otens HeseHotelli B yacbl paboTbl pecTopaHOB Npu OTENSX, HO He No3aHee
12:00 Houw.
- Ha cavite Booking.com: https://www.booking.com/hotel/fi/hesehotelli.fi.html

Bo Bpemsi GpOHMPOBaHUs KIMEHT AOMKEH NPeoCTaBUTb AaHHble, HeobxoauMble oTento Hesehotelli ans pesep-
BMPOBaHWUS HOMepa, Takue Kak UMSl, MUYHbIA MOEHTUMDMKALMOHHBIN KoZ, HOMEpP TernedoHa, NoYToBbIN agpec,
3MEKTPOHHYIO MOYTY, AaThl NPUGHITUA U 0TbE3AA, a Takke cnocob onnaTbl.

3abpoHupoBaTb HoMep B oTene HeseHotelli MoXxeT Tonbko coBepLUeHHONeTHeE nuuo. Bo3pacT knneHTa npose-
psieTCs B MOMEHT 3acereHust.

Homep GpoHupyeTcs Ha KOHKPETHOE N0, NepeadaYa ero TpeTbemy fnuuy He AoMycKaeTcs.

51. Ycnosusa onnatbl
Homep onnaymBaeTcsi B MOMEHT OpOHMPOBaHUA, ECNIN OHO BLIMOSHAETCS Ha canTe oTens HeseHotelli nnu Ha
cante Booking.com. Onnarta npounssogutcs kaptamu Visa unu MasterCard (npumensitotcst cuctemsl Verified by
Visa n MasterCard SecureCode) unu yepe3 oHnamH-6aHkuHr knveHTta (¢ 6aHkamu Aktia, Danske Bank,
Handelsbanken, Nordea, OP, POP Pankki, S-pankki, Saastdpankki, Tapiola, Alandsbanken).
Korga 6poHvpoBaHmMe ocyLLecTBMsieTCst Ha cTolke pernctpaummn HeseHotelli, To 6poHnpoBaHne Homepa onna-
YMBaeTCs B Kacce OTenst B MOMeHT 6poHunpoBaHns. Ha kacce Homep MOXHO onnaTuTe CTaH4APTHbIMU HAHKOB-
CKUMW 1 KpeauTHbIMK kKapTamu (Hanpumep He AmericanExpress, Visa-Electron). Mpocum ydecTb, 4To Mbl He npu-
H/MaeM B Ka4ecTBe NNaTexHOro cpeacTsa HannyHble AeHbU.

52. AHHynupoBaHue 6poHuU

I'Iepe,q 6pOHVIpOBaHVIeM KNMeHT 0bsi3aH BHMMATENTbHO 03HAKOMUTbLCS C COOTBETCTBYHOLWMMU NpaBunamMn aHHy-
nnpoBaHu4.

Y knneHTa ecTb NPaBO aHHYNUpPOBaTb BPOHMPOBaHWE HOMepa criegytowmm obpasom:

BecnnatHoe aHHynMpoBaHue 6poHMpoBaHUSA BO3MOXHO He no3gHee 18:00 3a aBoe cyTok o 3ae3fa. Ecnu knn-
€HT He aHHyNMpoBan 3aka3 Kak yka3aHo BblLLe UNn He SIBUICA B OTeNb B AeHb 3ae3aa, otenb HeseHotelli octas-
nsieT 3a cobovi NpaBo BbICTaBUTb KIIMEHTY CYET 3a OAHM CyTKV B Ka4ecTBe BO3MeLLeHMs yulepba.

53. MpubbiTne B otenb HeseHotelli

Homep B oTene npegocTaBnsieTcs B pacnopsikeHne KnueHTa B AeHb npubbiTus B 15:00 yacos.
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BHumaHue! 3aceneHue B otenb BO3MOXHO TONIbKO B Yacbl paboTkl pecTopaHa Hesburger, pacnonoxeH-
Horo npwu otene. B otenb HeseHotelli HeBo3amoxxHO 3acennTbest BHe YacoB paboTbl pecTtopaHa Hesburger npu
oTerne.

Cronka agmuHucTpaTopa otensa HeseHotelli Linja-autoasema B Typky pacnonoxeHa B NOMELLEHUN pecTopaHa
Hesburger Ha aBTo3anpaBke Neste Express. Yacbkl paboThl: https://www.hesburger.fi/ravintolat?tid=6.

Cronka agmuHucTpaTopa otens HeseHotelli Kaskentie B TypKky pacnonoxeHa B MOMELLEHUWM pecTopaHa
Hesburger Kaskentie. Yacbl pabothl: https://www.hesburger fi/ravintolat?tid=69. B otene HeseHotelli Turku
Kaskentie HeT Bo3MoxHOCTU Ans 6e3bapbepHoro nepeasukeHus. NMpoxoad B HOMepa OTens ocyLweCcTBASAeTCS No
nectHuue. B otene HeT nudTa.

B MOMEHT 3aceneHusi Bce KIMEeHTbl OMKHbI BHECTU npegycMoTpeHHble §6 3akoHa 0 roCTUHUYHOW AeATENbHOCTH
N OeATeslbHOCTU yqpemeHMM 00LEeCcTBEHHOro NUTaHns nepcoHanbHble JaHHble B KAPTO4Ky ANA pernctpaunn.

Ortenb HeseHotelli octaBnsieT 3a co6olt NpaBo NpoBEPUTL NMYHOCTL KaXA0ro 3acensioLlerocs nuua no yaocTo-
BEPEHMIO NIMYHOCTM U NpY HEOOXOAMMOCTM 0TKa3aTh KMUEHTY B pasMeLLeHUm, ECIK NIMYHOCTb HEBO3MOXHO Y[0-
CTOBEPUTD.

Bce 3acenstoyecs], kpome rpaxxaaH CeBepHbIX CTpaH Unu peanaeHToB OUHNAHAWMK, JOMKHbI NPeacTaBUTb J0-
KYMeHTbI, NoATBepXKAatoLLmMe noe3aky (bunetsl u T.1.).

54. OcBoGoXxAaeHue Homepa
Homepa otensa HeseHotelli cneqyet ocBoboxaath B AeHb Bble3fa He no3gHee 12:00.

Bble3q 13 otenA MoxHO oTnoXxnTb Ao 14:00 B oeHb 0Tbe3na, npy 3ToM B3MMaeTcA nnaTa B pasmepe 20 eBpo
3a KaxXabli Ha4YaBLLMIACA Yac.

Ecnu knneHT He goroBopuncs ¢ otenem ob OTNOXeHHOM Bble3fe 1 He ocBObOXaaeT HOMeP B AeHb Bble3da Ao
12:00, otenb HeseHotelli octaBnsieT 3a cobow NpaBo BbICTaBUTL KITMEHTY CHET 3a HOMEP, OCBOBOXKAEHHbIV Mocne
12:00, B pa3mepe 40 eBpo 3a Kaxkabl HAYaBLUMINCS Yac A0 TOro MOMEHTa, Koraa KnMeHT hakTuydeckn ocsoboamn
HoMep.

55. Ucnonb3oBaHWe HOMepa

U3 coo6pa>KeH|/||7| 6e3onacHocTH Y KnneHTa eCTb O0CTYyn TOJIbKO B HOMEp OTenN4, I'Ipe,D,Ha3Ha‘-IeHHbIl7I ana Hero n
apyrue 3apesepsnpoBaHHbIe UM NOMELLEeHNUA.

MakcumarnbHoe KONM4eCTBO XWMbLOB B HOMepax Twin cocTaenseT 2 Yenoseka/Homep, B Homepax Quadruple u
Large Quadruple — He 6onee 4 yenosek/HoMep.

B otene Hesehotelli umeeTca aetckas nepeHoCHad KpoBaTka, HO Mbl HE MOXEM rapaHTupoBaTb €€ Hann4ne.

HecoBeplueHHONeTHNEe MOryT pasmellatbcs B oTene Hesehotelli npu ycnosuu, 4to B rpynne 3acensowmxcs
€CTb KaK MMHMMYM OfHO OTBETCTBEHHOE COBEpLLEHHONETHEE MMULIO.

KnuenTtel otensa HeseHotelli gomkHbl cobntogats npaBuna nosefeHus B otene Hesehotelli.
56. lMpaBuna noBeaeHus

YT00bI oTenb HeseHotelli Mor npegnoxvTb CBOMM KIMEHTaM YHOTHOE, CMOKOMHOE 1 6e3onacHoe npebbiBaHue,
BCe 6e3 MCKMoYeHUst KNMeHTbl OTens AOMKHbI cobniogaTth Nnpasuna nosedeHns B otene Hesehotelli, npeanuca-
HUS OTeNsA U MHCTPYKLMK, MOMyYeHHbIe OT NepcoHana otens.

B otene Hesehotelli cobntogatoTcs cnegytowwime npasuna noBeaeHust:

1. KnueHT 06513aH cobntogaTb npaswuna npunnyna n Bectn cebs Hagnexalumm o6pa30M BO BCeX NoMelLle-
HUAX OoTenAa n B HeI'IOCpeJJ,CTBeHHOl;I OnM30CcTK OT oTens. Kpome CBO€Ero nosegeHusa, KnmeHT Hecet OT-
BETCTBEHHOCTb TakKXe 3a noBeaeHne YenioBeka, KOTOporo OH BnyckaeT B OTeJlb, U 3a NOMexXn n yu.l,ep6,
Bbl3BaHHbIE NMOBeAEeHNEM 3TOro YerioBeka.

2. CobCcTBEeHHOCTL OTens, pacnonoXeHHasa B HOMepax u o0LWMX NoMeLLeHUsX oTens (Hanpmmep, ane-
MEHTbl AeKopauuun, mebenb, noctenbHoe Genbe, noayuwkun, oaedna, pasfimyHoe 060pyﬂOBaHVIe, Takoe
KaK 0EeTEeKTOPbl OrHA, Mebernb A51s BaHHbIX KOMHAT, TeneBn3op, XonoaunnbHUK, d)eH) Henb3da noBpeXxaaTtb
NN HamepeHHO NadvkaTb. 3anpeu.|,aeT09| BbIHOCUTb U3 HOMEepa COOCTBEHHOCTb OTENS.

3. He OonyckaeTcda NpOHOCUTb B NOMeELLEeHNA oTend 3anpelleHHble 3aKOHOM, OnacHble U NoTeHUUarbHO
npencrasndAowne yrpody ansd Xn3Hu n 3gopoBba ApYrnx nogen npegmMeTbl 1 BewecTsa.
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10.

11.

12.

13.

14.

Sanpeu.l,aeTc;l npmBOONTL B OTEJ1b XXUBOTHbIX.

CTporo 3anpellaeTcsl UCMONb3oBaHMEe 0603HAYEHHbIX CreumanbHON pa3MeTKoW 3anacHbIX BbIXOAOB
BHE 3KCTPEHHOM cuTyaumn unu 6es oTaenbHOro paspelleHusl nepcoHarna otens unu odulmanbHbIX
nmu,

KnueHTam 3anpeLleHo HapyLlaTh NOKOW APYIvX XUMbLOB OTEMS LYMOM UMW UHBIM OGpa3oM HapyLuaTb
NopsiAoK.

B nepuoa c 22 [0 7 4acoB XMUrblbl OTENA OOSMKHbI BO34epXXMBaTbCA OT TPOMKUX pa3roBopoB, Npocry-
LUMBaHNA MY3bIKM Yepe3 KOJNTOHKM 1 Opyroro wyma, KOTOprVI MOXET MellaTb APYIrnM Xunbuam oTenA.

BO3MOXHbIM NOCETUTENSAM KIIMEHTOB OTENS HEMb3sl HAXOAUTBLCA B HOMepax ¢ 21 go 9 yacos. Makcu-
MarbHOE YMCIO XWUSbLOB B HOMEPAX HU B KOEM Cy4Yae He AOMMKHO MpPEBbILAaTh pa3peLleHHoro Yvicna
anst naHHoro Homepa. Otenb HeseHotelli octaBnseT 3a cobovi NnpaBo yaanuTb U3 MOMELLEHWI OTeNs
NNLLO, HE 3aperMcTpMpoBaHHOE Kak MPOXMBAaLOLLEE B OTENe.

KypeHue (B T.4. 3NEKTPOHHBIX CUrapeT), a Takke pasBefeHUe OrHs (HanpumMep, 3axuraHue ceeyeil, apo-
MaTUYeCKVX NanoyeK 1 T.M.) B HOMepe M ApYyrX NOMELLEHUSIX OTeNsi CTPOro 3anpeLLleHo U MOXEeT MNpu-
BECTU K cpabaTbiBaHWIO NMOXAPHOWN CUrHaN13aLmu.

Crtporo 3anpeliaeTtcs BnyckaTb MOCTOPOHHUX B MomelleHusi otensa HeseHotelli. HapyxHble aoBepu
oTtenst HeseHotelli n oBepy HoMepoB crnefyeT AepxaTb 3akpbiTbiMU B 060 BpeMsi CyTOK. Takum 00-
pa3omM MOXHO NpefoTBpaTUTb BXOA MOCTOPOHHUX nuu B oTenb HeseHotelli. KnueHT 0653aH yoocTose-
puUTbCSA B TOM, YTO HapyxHas aBepb otensa HeseHotelli 3akpbinack 3a HUM.

KnueHTtam oTens He paspeluaeTcsi XpaHUTb NYHbIE Bewm B 06LMx nomelleHusix otens HeseHotelli
(Hanpumep, B doiie, kopugope, Ha NecTHUUE U T.4.). XpaHeHne NNYHbIX Beller B 0BLwmMxX NoMeLeHnsx
OTensi HapyLUaeT npaBuna noxapHou 6esonacHocTu, otenb HeseHotelli octaBnsieT 3a cobor npaBo He-
MeASIeHHO yO4anuTb BeLLM 3a CHET KIueHTa.

KnueHT fomkeH Hagnexalyym oGpasom XpaHWTb BbiAaHHY0 eMy KIoy-kapTy oT HoMepa. Kniou-kapTy
Herb3si XpaHUTb B HEMOCPeACTBEHHOWM GnM3ocTn OT MoGuIbHOro TenedoHa. KnueHT He uMeeT npasa
nepenaBaTh BblAaHHYK eMy KIoY-kapTy APYTMM uLaMm, KpoMe 3apervcTpuMpoBaHHbIX Kak NMpoXuBaro-
lye B AaHHOM Homepe. Kroy-kapTy HY B KOEM Cryyae Hemnb3as nepefaBaTb B pacropsikeHue nocrto-
POHHMUX NL.

Ha cnyyanm ecnu KnveHT noTepsan Kro4-kapTy Uy No Kakow-nvbo Apyrovi NpuynHe HyxgaeTtcs B no-
MOLLUM NpU OTKPbIBaHWM OBepu, BHe 4acoB paboTbl pecTopaHa OTens MMeeTcs AexypHas cnyxba
oxpaHbl. Homep cnyx6bl oxpaHbl yka3aH Ha HapyxHoi asepu otens HeseHotelli.

Ha cnyyait noTepw kntoy-kapTel MU Apyroii NpoGremMbl, CBS3aHHOW C OTKPbITUEM ABEPY, KITUEHTY B MO-
MEHT 3aceneHusl BblJalT KOMUI0 ero kKapTouku Typucta. KnueHT gormkeH Bcerga UMeTb npu ceGe aTy
KONuio KapTouku Typucta. OTKpbITUE ABEpW CryxOol oxpaHbl BO3MOXHO TOMbKO MO NMPEACTaBNEHUU
KMEHTOM KapTOuKM TypuUcTa cryx6e oxpaHbi.

B uensx nopaepxxaHus nopsiaka u obecnevyeHns 6e3onacHoOCT B 06LLMX NOMELLIEHUSX 0Tens paboTaeT
BMaeoHabnoaeHue.

Korga pectopaH 3aKkpbIT, KIMEHT B 9KCTPEHHOM CIlyYae MOXET MO3BOHUTL B CMYXDy oxpaHbl, TenedoH
KOTOPOW yKa3aH B HOMepe W Ha HapyxHoun asepu otens HeseHotelli. B akcTpeHHon cutyaumu, korga
YeroBeyeckas Xu3Hb No4 Yrpo301, Unv nNpu noxape >xunew, 4ormKeH HeMeAneHHO NO3BOHUTL B CIy>Oy
crnacenus (ten. 112).

Homepa otensa HeseHotelli npegHasHaveHbl TONbKO ANs IMYHOMO pasMeLLeHNs KNneHToB oTens. Bege-
HMe Kakow Obl TO HM ObINO NPeanPUHUMATENBLCKON OESATENBLHOCTU B nomelleHunsix otens HeseHotelli
CTPOro 3anpeLuaeTcsi.

BHumaHue!

Ecnu knneHT HapyLlaeT npaBuna noBeaeHus B otene, otens HeseHotelli unu ero 3akasumk octaBnseT 3a cobon
npaBo BbICENUTb KNWEHTA K3 oTens. Ecnu knneHTa BbICENAT U3 OTENst BCNEACTBME HAPYLUEHUS UM MpaBuI
NOBEAEHWNS!, Y HEFO HET MpaBa Ha BO3BpaT CyMMbI, ONSla4eHHO 3a HOMEP, U Ha kakoe-nnbo apyroe Bo3melLle-
Hue yuiepba.

Ortenb HeseHotelli octaBnsieT 3a co6ol NpaBo BbICTaBUTL KIMUEHTY CYET B MOMHOM pa3Mepe, BKovas U3aepxkm
Ha curHanusauumio, TexoGenyXuBaHue 1 yGopKy, Bol3BaHHbIE AEACTBUSIMU XWUMbLA, @ TAKKe 32 U3OEePXKKU BCres-
CTBVE XULLEHWS, NMOPYU, 3arpsi3HEHNS] U YHUMTOXEHUS UMYLLIECTBA.
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Otenb HeseHotelli octaBnseT 3a cobol NpaBo BbICTABUTL KINMEHTY, MOBEAEHME KOTOPOro NOBIEKNO BbI3OB Ae-
XYPHOro u3 cnyx06bl oxpaHsl, cyeT B pa3mepe 200 eBpo/npuesa. Otens HeseHotelli octaBnsieT 3a cobow npaBo
BbICTaBUTb KNEHTY c4eT B pa3mepe 200 eBpo/npuess 3a NOoXHbIN BbI30B AEXYPHOro 13 crnyx0Obl oxpaHbl. Criyxba
OXpaHbl, B CBOIO 04epenb, BbICTABMNAET KINMEHTY CHET 3a OTKpbIBaHWe ABepu B pasmepe 40 eBpo/oTKpbITHE.

Ecnun ctangapTHon y6opku HoMepa HegoCTaTOMHO BCNeACTBME AENCTBUN KNNMEHTa, HapyLUMBLLErO Npasumna no-
BeJeHus B oTene (HanpuMmep, KypeHne B KOMHATe Uiu XMBOTHbIE B HOMEPE), KITMEHTY BbICTABMNSETCA CYET 3a
n3gepxku, kotopble noHec otenb HeseHotelli B nonHomM pa3smepe, Ho He MmeHee 50 eBpo.

57. OTBeTCTBEHHOCTb

KnuneHT B NonHom mepe oTBeYaET 3a BECb NPeAHAMEPEHHO UK MO HEBHUMATENbHOCTW NPUYMHEHHBIN yLLepb, a
Takke 3a yuepb, HaHECEHHBIN BCNEACTBME HAPYLUEHWNSI KIIMEHTOM UMM €ro NOCEeTUTENEM MpaBu NOBEAEHNS B
otene Hesehotelli.

KnuneHT pomkeH 3apernctpupoBaTbcs B otene HeseHotelli B yackl paboTbl pectopaHa Hesburger npu otene.
Otenb HeseHotelli He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a pacxodbl, KOTOpble Bbl3BaHbl TEM, YTO KIMEHT He ABUICS B
oTenb HeseHotelli B Yackl paboTbl pecTopaHa 1 No 3ToW NPUYMHE HE MOXET 3aperMcTpupoBaTbCs Ans NPoXuBa-
Husi B otene Hesehotelli. Otenb HeseHotelli octaBnsieT 3a coboii npaBo BbICTaBUTL KIMEHTY, HE NPUEXaBLUEMY
B OTenb B AeHb NpubbITUSA, HEYCTOVKY B pa3Mepe CTOMMOCTM OHUX CYTOK.

Otenb HeseHotelli He HeceT oTBeTCTBEHHOCTM 3a Garax KMeHTa BO BpeMs ero npoxusaHus B otene. Otenb
HeseHotelli He npegnaraet ycnyr xpaHeHusi 6araxa. B oTaenbHbIX MCKNOYUTENBHBIX crnyyvasx otens HeseHotelli
MOXeT Ha COGCTBEHHOE YCMOTPEHMe B3ATb BELUM Xunbla Ha XxpaHeHue. Ho n Torga otenb HeseHotelli He HeceT
OTBETCTBEHHOCTY 33 BELLUM XUMbLa, NPUHATbIE HA XPaHeHWe.

Ortenb HeseHotelli He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a MOPYY UMK NPONaXy TPaHCNOPTHOIO CPeCTBa, OCTABMNEHHOIO
Ha napKoBKe OTens, Unu 3a UMYLLECTBO B aBToMoGune. OTenb HeseHotelli He HeceT oTBETCTBEHHOCTM 3a Mony-
YeHHbIN LTpad 3a HENPABUITbHYHO NMapKOBKY UM 3@ OTCYTCTBME NApKOBOYHOIO TanoHa.

Ecnu knueHT 0BHapyxur, YTo B CAENaHHOM MM 3aKa3e ecTb OLUMOKa UMy B OCHALLEHWI HOMEPa UMEeIoTCs Heflo-
CTaTkv UNVM HOMEP HaxoaMUTCA B HEYOOBNETBOPUTENIbHOM COCTOSIHAM, OH [LOMDKEH HEMEATEHHO COOOLWMTL 06
3TOM nepcoHany otensl, YTobbl oTens HeseHotelli Mor ncnpaBuTb OLINGKY MK YCTPaHUTL HEAOCTATOK BO BPEMSI
pa3melleHus knueHTa. OTenb HeseHotelli He 06513aH Bo3meLLaTb UMW KOMNEHCUPOBATL KITMEHTY Takue oLIMOKM
WM HEOCTaTKK1, O KOTOPbIX KIMEHT HE COOBLUMI Kak yka3aHo Bblille, 1 no3Tomy y otenst HeseHotelli He Gbino
BO3MOXHOCTU UCTIPaBUTL OLUMGKY UMK YCTPaHUTb HEOCTaTOK.

OtBeTcTBEHHOCTL O0Tens HeseHotelli orpaHun4yeHa B nobom cny4yae CTOMMOCTbIO BbIM/1a4€HHON KITMEHTOM CYMMbI
B MOMEHT pa3MeLleHnA 3aKkasa.

58. ,U,OfOBOp O BbiCTaBJIeHUN CHETOB KOpNopaTUBHbIM KIMeHTaM

Kommepueckne npeanpuatis u 3aperncTpupoBaHHble 00 beAMHEHUS NMEIOT BO3MOXHOCTb 3aKIIO4YUTL JOrOBOP
¢ otenem Hesehotelli 0 BoiIcTaBneHun cueToB. ECnv KOpnopaTUBHLIA KITMEHT XOYeT 3aKMoynTb AOroBOp O Bbl-
CTaBMEHNM CHETOB, KIMMEHT A0IMKEH 3a6naroBpeMeHHO O MOMEHTA pa3MeLLEHMS CBSA3aTbCS C OTAENOM BbICTaB-
nenus cuetos otensa HeseHotelli. Cpok 06paboTku 3asiBku cocTaBnseT NpMMEPHO OAHY Heaento. 3asBka JoMmKHa
ObITb MoANMCcaHa NULIOM, MMEILLUM NPaBO NOAMNMCU B KOMMAHUM Unn 06beauHeHnn. briaHk 3asBku 1 ycnosusi
[0roBopa o BbICTABMEHNM CHETOB MOXHO CKayaTb Ha canTe:
https://www.hesburger.fi/hesehotelli/laskutussopimus.

Bbl MOXeTe npucnatb 3anofiHEHHYH 3asBKy MO 3NeKTPoHHOM nouTe: laskutussopimukset@hesburger.fi unu no
noyTe no agpecy:

HeseHotelli Oy / Laskutussopimus
Linnankatu 34
20100 Turku

59. MpoBangep ycnyru onnartbl

MpoBaaepom ycryru onnatbl, OCYLLECTBASAILWMM onnary, sensetcs npeanpusitne Paytrail Oyj (2122839-7) B
COTpyAHW4ecTBe C PUHCKMMM BaHkamu 1 KpeanTHbIMU MHCTUTYTamu. MpeanpusaTtune Paytrail Oyj ykasaHo kak no-
nyyatenb nnaTtexa B BbiNMcKe ¢ HaHKOBCKOro cyeTa nnm npu onnarte 6aHKOBCKOW KapToW, a 3aTem OHO NepeBo-
avtnnatex npogasuy. MNpeaonpusatue Paytrail Oyj umeeT nuueH3nio Ha MHAHCOBYHO AeATENbHOCTbL. YCnyry ne-
peBofa Npu OHNanH-Nnarexax ocywlecTsnsaeT npeanpusitne Paytrail Oyj B coTpyaHuyecTBe ¢ onHCKMMM BaH-
Kamu 1 KpeauTHbIMU MHCTUTYTaMu. C TOYKM 3peHns nonb3oBaTtens ycnyra paboTaeT kak oObl4HbIM OHNANH-Mna-
TeX.

60. Peknamauusn
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B cnyuyae peknamaumu Mbl NPOCUM B NepBYIO oYepedb CBA3aTbCs ¢ agMuHucTpatopom otens HeseHotelli nnn
LeHTpanbHon ancnetyepckorn Hesburger keskus@hesburger fi.

61. lMpaBo Ha pacTopxeHue aoroBopa

Otenb HeseHotelli nmeeT npaBo Ha pacTopKeHne OOroBopa HeMeAsIeHHO, eCnu KINWEHT UMK ero nocetutenb
CYLLEeCTBEHHO HapyLUMnM AaHHble NpaBuia 3akasa. Y KnneHTa HeT NpaBa Ha Bo3MelleHue yuepba, ecnv goro-
BOp pacTtopraeTcs no uHnumaTtuse otens HeseHotelli.

Otenb HeseHotelli octaBnsieT 3a coboi npaBo yaanuTb KNMEHTa U3 OTENs, ECMU KIUEHT UMW €ro NnoceTuTenb
CYyLLECTBEHHO HapyLU1M NpaBuna oTens. Y KNMeHTa HET NpaBa Ha KOMMEHCALMIO, ECIN OH yaansieTcs n3 otens
no nHuuuaTmee nepcoHana otensa HeseHotelli unu 3akasuuka otens HeseHotelli.

62. dopc-maxKopHble o6cToATENLCTBA

Otenb HeseHotelli He oTBe4vaeT 3a yuwepb n 3agepxKy, Bbi3BaHHbIE (POPC-MaKOPHBIMU OBGCTOATENLCTBAMMU.
Popc-MaxKopHbIMM 0BCTOATENBCTBAMM CHUTAIOTCS Takue Henpegckasdyemble MOMEHTbI UM n3MeHeHust obcTos-
TEenbCTB, KOTOpble nexaT 3a npegenaMmum BO3MOXHOCTeN BnuaHuA otena HeseHotelli, n kotopble oTernb
HeseHotelli He Mor B pasymHon Mepe npegycMoTpeTb Unu nocneacTsums KoTopblx otens HeseHotelli He mor ns-
6exaTb Unn npeodoneTb B pasyMHbIX pa3Mmepax. Popc-MarKopHbIM 06CTOATENLCTBOM CHMTAETCH Hanpumep To,
YTO HOMEP HEMPUroAEeH ANS MPOXMBAHUS BCreACTBME BaHAanM3ma.

63. O6paboTka nepcoHanbHbIX AAHHbIX
Otenb HeseHotelli Hagnexawum obpaszom 3aboTnTCA 0 XpaHeHUn 1 obpaboTke nepcoHanbHbIX AAHHbLIX Kn-
eHTa. lNpu xpaHeHun nepcoHasnbHbIX AaHHbIX cOBNogalTCs NonoxeHus EBponenckon AMpeKTuBbl O 3aliuTe
nepcoHanbHbIX AaHHbIX (GDPR) n 3akoHa o 3awmTte nepcoHanbHbix AaHHbIx (1050/2018). O6paboTtka nepco-
HanbHbIX AaHHbIX NOAPOGHO onncaHa B MNMonuTrke cobniogeHns KoHUaeHUManbLHOCTU kKoMnaHum Hesburger.
B yactu Buaeosanuvcen npumeHsieTca MNonuTrka cobnogeHust koHpuaeHumansHoctu otenst HeseHotelli.

64. lMpaBo Ha U3MeHeHUs NpaBuN 3aKa3a

Otenb HeseHotelli octaBnseT 3a cobov npaBo Ha M3MEHEHWE AaHHbIX NpaBuIl.
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