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Hesburgerin menettelytapaohjeet (Code of Conduct)

Naissa menettelytapaohjeissa esitetaan ne Hesburgerin eettiset peri-
aatteet jJa normit, jotka ohjaavat toimintaamme. Menettelytapaohjeet
koskevat yrityksemme tyontekijoita, johtoa, alihankkijoita seka toimit-
tajia. Yhteisten toimintaohjeiden myota varmistamme, etta kaikilla
on yhteinen tapa toimia, ja ohjeet auttavat meita tekemaan oikeita
paatoksia tyossamme.

Menettelytapaohjeet ovat Hesburgerin johtorynman hyvaksymat.




* 1. KESKEISET ARVOT
JA PERIAATTEET

Yrityksena sitoudumme edistamaan vastuullista ja kestavaa liiketoimintaa.
Toimimme rehellisesti, kunnioittavasti, vastuullisesti ja asiakaslahtoisesti
kaikissa liiketoimissamme. Naita arvoja tukee sitoumuksemme noudattaa
asiaankuuluvia voimassa olevia kansainvalisia sopimuksia, EU:n lainsaa-
dantoa ja kansallisen lainsaadannon asettamia saannoksia. Toiminnassa
otamme huomioon erityisesti ympariston kestavyytta, sosiaalista vastuul-
lisuutta ja hyvaa hallintotapaa varmistavia saannoksia.

Lilketoiminnassa kayttaydymme ammattimaisestija yrityksen arvojen mukai-
sesti. Kollegoita ja sidosryhmia tulee kohdella kunnioittavastija tasa-arvoi-
sesti riippumatta heidan asemastaan tai taustastaan. Sitoudumme olemaan
syrjimatta ja puutumme kaikkiin syrjinnan ja hairinnan muotoihin niita
havaitessamme. Jokaisen odotetaan hoitavan tyotehtavansa huolellisesti
ja vastuullisesti, edistaen turvallisen ja terveellisen tyopaikan tavoitetta.




* 2. YMPARISTOVASTUU

Sitoudumme ymparistovastuun periaatteisiin, mika tarkoittaa asian-
mukaista vastuullisuusraportointia, iimastonmuutoksen torjuntaa,
iImanlaadun, maaperan ja vesiston puhtaana pitamista ja kiertota-
louden edistamista. Sitoudumme vahentamaan ymparistovaiku-
tuksiamme ottamalla kayttoon kestavia toimintatapoja ja noudat-
tamalla kaikkia toimintaamme maarittavia ymparistolainsaadantoja
ja -maarayksia.

Yllapidamme aktiivisesti toimia, jotka ehkaisevat ilmanlaadun, maa-
peran ja vesiston pilaantumista. Suosimme tuotteissamme ympa-
ristoystavallista tekniikkaa, kasittelemme kemikaaleja varoen ja
kaytamme asianmukaisia vedenkasittely- ja puhdistusjarjestelmia.




5  HESBURGER CODE OF CONDUCT

2.1lImastotavoitteet ja ilmastonmuutoksen hillinta

Pyrimme aktiivisesti hillitsemaan ilmastonmuutosta ja kehittamaan toimintaamme
entista kestavammaksi. Tavoitteenamme on vahentaa toimintamme ja arvoketjumme
iiImastovaikutuksia pitkajanteisesti.

Kehitdmme ja seuraamme ilmastotavoitteitamme alan parhaiden kaytantojen ja saan-
telyn mukaisesti seka varmistamme, etta asettamamme ilmastotavoitteet edistyvat ja
ovat linjassa kansainvalisestija tieteellisesti todennettujen ilmastopaamaarien kanssa.

Edellytamme ilmastovastuullisuutta myos yhteistyokumppaneiltamme. Teemme yhteis-
tyota vain sellaisten toimittajien ja kumppaneiden kanssa, jotka jakavat Hesburgerin
sitoutumisen ilmastonmuutoksen hillintaan.

2.2 Vastuullisuusraportointi

Vastuullisuusraportoinnilla edistamme yritystoimintamme Iapinakyvyytta, hallitsemme
ymparisto- ja sosiaalisia vaikutuksiamme ja taytamme nykyaikaiset saantelyvaati-
mukset. Vastuullinen raportointi on kriittinen osa kestavan kehityksen tavoitteiden
saavuttamisessa. Asianmukaisella raportoinnilla varmistamme, etta kaikki sidosryh-
mamme saavat avoimet ja lapinakyvat tiedot toiminnastamme.

2.3 Kiertotalous

Pyrimme minimoimaan jatteen syntymisen ja hyodynnamme kayttamamme materi-
aalit mahdollisimman tehokkaasti ja pitkaan. Pyrimme vahentamaan paastoja seka
energiankulutusta ja etsimme jatkuvasti uusia kestavia ratkaisuja jatteen kasittelylle.
Tavoitteenamme on vahentaa muovin kayttoa ja kehittaa pakkausmateriaalejamme
ekologisemmiksi. Keradamme, lajittelemme ja kierratamme jatteet asianmukaisesti
vahintaankin paikallisten viranomaismaaraysten mukaan. Taman lisaksi kehitamme
edelleen aktiivisesti toimintaamme ruokahavikkimme pienentamiseksi.



* 3. SOSIAALINEN
VASTUULLISUUS

Sitoudumme edistamaan likketoiminnan sosiaalista vastuullisuutta
kaikilla toimintamme osa-alueilla. Varmistamme oikeudenmukaiset

tyoolot, yndenvertaisen kohtelun, kuluttajien turvallisuuden ja hyvan
kauppatavan.
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3.1Ihmisoikeudet

Sitoudumme kunnioittamaan kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia omassa
toiminnassamme ja toimitusketjussamme. Toimintamme perustuu YK:n yrityksia ja
ihmisoikeuksia koskeviin ohjaaviin periaatteisiin (UNGP), OECD:n ohjeisiin monikan-
sallisille yrityksille, seka ILO:n maarittamiin keskeisiin tyoelaman oikeuksiin.

Tunnistamme ja arvioimme saannollisesti inmisoikeuksiin liittyvia riskeja ja vaikutuksia.
Ryhdymme ennaltaehkaiseviin ja korjaaviin toimiin, mikali havaitsemme kielteisia
vaikutuksia. Edellytamme tavaran- ja palveluntoimittajiltamme vastaavaa sitoutumista
ihmisoikeuksien kunnioittamiseen ja valvomme tata osana yritysvastuuehtojemme
noudattamista.

3.2 Oikeudenmukaiset tyoolot, tyoturvallisuus ja
yhdenvertainen kohtelu

Tyontekijoillamme on oikeus yhdistymisvapauteen, seka terveelliseen ja turvalliseen
tyopaikkaan. Noudatamme kulloinkin voimassa olevia tyoehtosopimuksia ja kunnioi-
tamme tyontekijoidemme oikeutta yhdistymisvapauteen ja tyoehtosopimusneuvotte-
luihin. Kunnioitamme kaikkia tyoelaman perusoikeuksia, kuten oikeutta jarjestaytya,
pakkotyon kieltoa, lapsityon kieltoa ja syrjinnan kieltoa.

Sitoudumme luomaan turvallisen tyoympariston, joka tukee fyysista ja henkista
hyvinvointia. Kaytossamme on ennalta ehkaisevia toimenpiteita tyotapaturmien
ja ammattitautien vahentamiseksi. Pidamme ylla hyvaa tyoturvallisuuskulttuuria
ajantasaisilla ohjeilla ja turvallisuusasioita koskevilla perehdytyksilla seka aktiivisella
tyosuojelutoiminnalla. Noudatamme paihteiden suhteen nollatoleranssiaja tyoskentely
paihteiden vaikutuksen alaisena on endottoman kiellettya.

Olemme monimuotoinen ja monikulttuurinen tyoyhteiso, jossa kohtelemme toisiamme
yhdenvertaisesti. Emme ilman hyvaksyttavaa perustetta aseta ketaan eri asemaan
sukupuolen,ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan,
vammaisuuden tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella. Edistamme aktiivisesti
monimuotoista, tasa-arvoista ja inklusiivista tyoyhteisoa, jossa jokainen voi kokea
kuuluvansa joukkoon seka tulla arvostetuksi omana itsenaan.

Arvioimme yhdenvertaisuuden toteutumista tyopaikalla seka kehitamme jatkuvasti
tyooloja ja niita toimintatapoja, joita noudatetaan henkilostoa koskevia ratkaisuja
tehtaessa. Tyopaikallamme on voimassa lainsaadannon edellyttama palkkausta ja
muita tyosuhteen ehtoja koskeva tasa-arvosuunnitelma, jota noudatamme.
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3.3 Kuluttajien turvallisuus

Varmistamme, etta tuotteemme ja palvelumme tayttavat korkeat laatu- ja turvallisuus-
standardit asiakkaidemme suojelemiseksija heidan luottamuksensa sailyttamiseksi.
Otamme asiakkaiden toiveet huomioon toimintaa kehittaessamme. Vastaamme
asiakaspalautteisiin ja kaymme asiakkaidemme kanssa avointa vuoropuhelua.
Kasittelemme asiakasreklamaatiot huolellisesti ja huolehdimme, etta asiakkaat voivat
asioida Hesburger-ravintoloissa turvallisesti.

Suojelemme asiakastietojen yksityisyytta ja luottamuksellisuutta ja suojaamme
henkilotiedot asianmukaisesti. Takaamme rekisteroidyille oikeudet tarkistaa omat
henkilGtietonsa.

3.4 Lasten kanssa tehtava yhteistyo

Toimimme lasten kanssa tehtavassa yhteistyossa aina vastuullisestija kunnioitamme
heidan oikeuksiaan ja hyvinvointiaan noudattamalla YK:n lasten oikeuksien sopimuksen
periaatteita. Lasten kanssa tehtava markkinointi, viestinta ja sponsorointi perus-
tuvat eettisiin periaatteisiin seka voimassa oleviin lakeihin ja itsesaantelyohjeisiin.
Huolehdimme, etta henkilostomme tuntee lasten kanssa toimimisen periaatteet ja
soveltuvat kaytannot.

Tarjoamme perheystavallisia palveluja, kuten leikkipaikkoja, jotka ovat asianmukaisesti
suunniteltuja ja yllapidettyja lasten turvallisuuden ja viihtyvyyden varmistamiseksi.
Hyvantekevaisyys- ja vastuullisuusyhteistyossa lasten osallistuminen tapahtuu aina
heidan etuaan kunnioittaen seka yhteistyossa koulujen seka tarvittaessa lasten
huoltajien kanssa.

Mikali alaikaiset tyoskentelevat yrityksessamme esimerkiksi harjoittelussa tai kesatoissa,
huolehdimme, etta heidan tyosuhteensa noudattaa voimassa olevaa lainsaadantoa
seka hyvia tyoelaman kaytantoja. Kiinnitamme erityista huomiota nuorten tyotehtavien
sopivuuteen, tyoturvallisuuteen, seka asianmukaiseen ohjaukseen.
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3.5 Hyva kauppatapa

Sitoudumme noudattamaan hyvaa ja rehellista kauppatapaa kaikessa liiketoimin-
nassamme. Annamme tuotteistamme kaikki ne tiedot, joilla saattaa olla merkitysta
asiakkaan tehdessa paatoksia. Markkinoinnissa emme anna totuudenvastaista tai
harhaanjohtavaa tietoa tuotteistamme, yrityksestamme tai kilpailijoistamme, emmeka
kayta sopimatonta tai hyvan tavan vastaista menettelya.

Kuluttajariitatilanteissa pyrimme molempia osapuolia tyydyttaviin sovitteluratkaisuihin.
Pyrimme noudattamaan kuluttajariitalautakunnan ja kuluttaja-asiamiehen suosituksia.



* 4. HYVA HALLINTO

Sitoudumme hyvan hallintotavan mukaisiin vastuullisuusperiaat-
teisiin, kuten eturistiriitatilanteiden valttamiseen, korruption ja
lahjonnan estamiseen, rahanpesun torjuntaan, verotuslainsaadannon
noudattamiseen, reiluun kilpailuun ja asianmukaisten ilmoituskana-
vien kayttoonottoon.
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4.1 Eturistiriitatilanteet

Eturistiriidalla tarkoitetaan tilannetta, jossa yhdella tai useammalla henkil6lla tai
yhteisolla on kilpailevia etuja, jotka voivat epaasianmukaisesti vaikuttaa paatoksente-
koon tai toimintaan ja aiheuttaa haittaa asiakkaan, tai yrityksen kannalta. Eturistiriita
voi aiheutua seka henkilokohtaisista etta ammatillisista ja liiketoiminnallisista syista.
Tyontekijoiden on ilmoitettava mahdollisista eturistiriidoista. Sitoudumme valttamaan
tilanteita, joissa tyontekijan henkilokohtaiset edut ovat ristiriidassa yrityksen etujen
kanssa. Lapinakyvyys ja rehellisyys ovat toimintamme perustekijoita.

4.2 Korruptio, lahjonta ja verotus

Meilla on nollatoleranssipolitiikka lahjontaa, kiristysta ja muuta korruptiota kohtaan.
Korruptio, eli toimivallan vaarinkaytto yksityisen edun tavoitteluun, on endottoman
kiellettya.

Emme vastaanota emmeka tarjoa lahjoja, etuuksia tai muita korvauksia, jotka voi-
vat vaikuttaa lilketoimintaa koskevan paatoksentekomme puolueettomuuteen.
Tavanomaisten lahjojen ja vieraanvaraisuuden tarjoaminen, antaminen ja vastaanotta-
minen on sallittua lilkketoiminnassa ainoastaan silloin, kun ne ovat tilanteeseen ndhden
vahaarvoisia, tavanomaisia seka julkisesti annettuja ja niilla ei pyrita vaikuttamaan

paatoksentekoon eika niille odoteta vastinetta. Epaselvissa tilanteissa tyontekijan
on raportoitava asiasta esimiehelle tai eettiseen kanavaan ennen lahjan tai edun
vastaanottamista.

Vastuullinen veronmaksu on tarkea osa yrityksemme yhteiskuntavastuuta, silla se
tukee yhteiskunnan hyvinvointia ja kehitysta. Noudatamme verotukseen liittyvia
lakeja, valtamme aggressiivista verosuunnittelua ja harjoitamme lapinakyvia seka
tehokkaita kaytantoja verotukseen liittyen. Hoidamme tyonantajamaksuja koskevat
velvoitteemme, jarjestamme kirjanpitomme kirjanpitolain mukaisesti ja vastaamme
maksuvelvoitteistamme asianmukaisesti.

4.3 Vastuulliset hankinnat ja reilu kilpailu

Vastuulliset hankinnat ovat keskeinen osa kestavaa liikketoimintaamme, ja niiden
merkitys ulottuu laajasti ymparisto-, sosiaalisiin ja taloudellisiin ulottuvuuksiin.
Teemme hankintamme tarveharkintaisestija hyvan tavan mukaisin markkinaehdoin.
Kustannustehokkuuden varmistamiseksi kilpailutamme hankintamme hankintaoh-
jeistuksemme mukaisesti. Otamme hankinnoissamme huomioon mm. ymparistonako-
kohdat seka inmisoikeudet. Edellytamme myos tavaran- ja palveluntoimittajiltamme
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sitoutumista vastuullisiin liiketoimintatapoihin ja ettda ne muutenkin noudattavat
hyvaa lilketoimintatapaa ja lainsaddannon asettamia velvoitteita.

Arvostamme erityisesti sitoutumista aitoon kumppanuuteen ja pitkaan yhteistyohon.
Noudatamme vakiintuneita hankintaprosessejamme ja olemme huolellisia yhteistyo-
kumppaneita valitessamme. Kerromme toiminnastamme avoimesti kasittaen kaikki
kayttamamme tavarantoimittajat seka raaka-aineiden valmistajat ja alkuperamaat.
Sitoutamme tavarantoimittajamme osana sopimusneuvotteluja Hesburgerin yritys-
vastuuperiaatteisiin, jotka kattavat muun muassa sosiaalisen vastuun ja eettisen
liilketoiminnan. Toteutamme riskiperusteista arviointia ja jatkuvaa seurantaa toimittaji-
emme vastuullisuudesta. Arvioimme sdannollisesti toimittajiimme liittyvia ihmisoikeus-,
tyoelama-, ja ymparistoriskeja seka vaikutuksia, ottaen nama huomioon toimittajien
valinnassa seka sopimusneuvotteluissa.

Sitoudumme reilun kilpailun periaatteisiin, koska pidamme markkinoiden toimivuutta,
kuluttajien etuja ja oikeudenmukaisuutta tarkeina arvoina. Noudatamme omaa hin-
noittelustrategiaamme emmeka keskustele kilpailijjopidemme kanssa hinnoitteluun
liittyvista seikoista.

4.4 Maksukaytannot

Sitoudumme maksamaan laskut aina sovittujen maaraaikojen puitteissa ja varmis-
tamme, ettd maksuehtomme ovat selkeita ja oikeudenmukaisia. Seuraamme maksujen
toteutumista jarjestelmallisestija enkaisemme viivastyksia ennakolta. Tiedostamme,
etta pk-yritykset ovat meille tarkeita yhteistyokumppaneita, joille ajantasainen mak-
sujen suorittaminen on erityisen merkityksellista rajallisen taloudellisen liikkumavaran
vuoksi. Haluamme olla luotettava ja vastuullinen kumppani ja kohtelemme kaikkia
toimittajiamme tasapuolisesti ja reilusti. Kunnioitamme tehtyja sopimuksia hyvaa
liiketoimintatapaa noudattaen seka varmistamme, etta maksukaytantomme ovat
lapinakyvia ja johdonmukaisia kaikille osapuolille.

4.5 Viestinta ja luottamuksellinen tieto

Viestinta on tarkea osa markkinointiamme, ja viestinnan kautta rakennamme yritys-
kuvaamme. Kaikki viestintamme on totuudenmukaista ja pyrimme aina avoimeen
vuorovaikutukseen. Markkinoinnissamme esitamme asiakkaillemme tuote-, hinta-ja
muut tiedot selkeastija totuudenmukaisesti emmeka kayta harhaanjohtavia ilmaisuja.

Tiedotusvalineiden kanssa, samoin kuin sosiaalisessa mediassa, keskustelua
Hesburgerin asioista ja puolesta kayvat vain nimetyt henkilot organisaatiossa. Pidamme
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erillaan yksityisen ja tyohon liittyvan kommunikaation. Toimimme sosiaalisessa medi-
assa vastuullisesti, emmeka anna virheellisia lausuntoja.

Kunnioitamme niin omia, kuin yhteistyokumppaneidenkin liikesalaisuuksia ja pidamme
luottamuksellisen tiedon itsellamme. Huolendimme aina luottamuksellisen tiedon
suojaamisesta asianmukaisesti esim. matkustaessamme.

Luottamuksellista tietoa ovat mm. liikesalaisuudet, liikeideat, prosessit, reseptit,
tarjousasiakirjat, henkilostOasiat ja kirjanpitoasiat. Emme jaa julkisuudessa luotta-
muksellista tietoa, jonka olemme saaneet tietoomme tyosuhteessa. Teemme aina
salassapitosopimuksen, ennen kuin rynhdymme neuvottelemaan asioista, joihin saattaa
liittya luottamuksellista tietoa. Asiakkailtamme saamamme tiedot kasittelemme
ehdottoman luottamuksellisesti.

4.6 Tietosuoja ja tietoturvallisuus

Suojaamme asiakkaidemme ja tyontekijoidemme seka muiden sidosryhmiemme
henkilotietoja huolellisesti ja lainmukaisesti. Noudatamme soveltuvaa tietosuoja-
lainsdadantoa, kuten EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR). Pidamme ylla korkeaa
tietosuoja- ja tietoturvallisuustasoa.

Sailytamme henkilGtietoja turvallisesti ja niiden kaytto on rajoitettu vain tietosuoja-
selosteessa maariteltyihin tarpeisiin, kuten palvelujen toteuttamiseksi, seka asiakas-
suhteiden yllapitamiseksi ja kehittamiseksi. Suojaamme henkilotiedot asianmukaisin
teknisin ja organisatorisin toimenpitein. Kehitamme jatkuvasti tietosuojaan ja tieto-
turvallisuuteen liittyvia toimintatapojamme ja koulutamme henkilostoamme naihin
liittyvista velvollisuuksista ja riskeista.

Kaytamme uutta digitaalista teknologiaa, kuten tekoalya ja data-analytiikkaa, vas-
tuullisesti ja eettisesti. Huolendimme, etta uuden teknologian kaytto on lapinakyvaa
ja yksityisyytta kunnioittavaa. Arvioimme uusien teknologioiden kayton vaikutuksia
saannollisesti.
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4.7 limoittajansuoja

Kannustamme tyontekijoitamme ilmoittamaan tyossaan havaitsemista epakohdista
|lahimmalle esihenkilolleen, jotta epakohdista tullaan tietoiseksi ja niihin pystytaan
mahdollisimman tehokkaasti reagoimaan. Kaytossamme on asianmukaiset ilmoittajan-
suojatoimenpiteet vaarinkaytosten paljastamiseksi, tyontekijoiden suojelemiseksija
toimintamme avoimuuden lisaamiseksi. Tarjpamme henkilostollemme, tyonhakijoille ja
entisille tyontekijoillemme anonyymin Whistleblowing-ilmoituskanavan, jonka kautta
voi raportoida ongelmakohdista ilman riskia, etta ilmoittamisesta aiheutuu ilmoittajalle
kielteisia seurauksia. lImoittajansuoja koskee myos tdman menettelytapaohjeen
sisaltamien rikkomusten ilmoittamista.



* 5. UUDELLEENTARKASTELU
JA PAIVITYKSET

Sitoudumme tarkistamaan ja paivittamaan naita kaytannesaantoja
saannollisesti reagoidaksemme lakimuutoksiin ja sailyttaaksemme
alan korkeimmat eettiset standardit. Nain sailytamme kaytanne-
saantojen tehokkuuden ja merkityksellisyyden.

5.1 Menettelytapaohjeiden koulutus ja valvonta

Jarjestamme saannollista koulutusta kaikille tyontekijoillemme
menettelytapaohjeiden sisallosta ja velvollisuuksista. Seuraamme
ohjeiden noudattamista ja niiden vaikuttavuutta osana vastuulli-
suuden johtamisjarjestelmaamme.




* 6. ARVIOINTI

Arvioidessasi tayttaako jokin litkketoimi tai muu paatos yrityksen menettelytapaohjeiden,
ammattimaisen ja eettisen toiminnan kriteerit, kysy itseltasi:

-

\_

AN AN AN AN IS

Onko toiminta lainsdadannon ja viranomaissaantelyn mukaista?
Onko toiminta yrityksen sisaisen ohjeistuksen mukaista?

Onko tilanteessa toimittu oikein ja riippumattomasti?

Nayttaako toiminta ulospain hyvaksyttavalta?

\Voitaisiinko tapahtuneesta antaa rehellinen ja kattava selonteko?

Mita mielta sidosryhmamme olisivat toiminnasta, jos asia nousisi julkiseen keskusteluun esim. sosiaalisessa mediassa
tai tiedotusvalineissa?

/

Mikali vastaus johonkin ylla esitettyyn esikysymykseen on kieltava tai oma tilannearvio on epavarma, ei liikketoimeen tule ryhtya tai
paatosta tehda, vaan asia tulee saattaa viipymatta esihenkilon kanssa lapikaytavaksi.
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